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Riktlinjer for naturum
1. Inledning

Naturum &r ett centrum for besokare till ett naturomrade. Det beskriver, forklarar och ger
forstaelse for omradets virden och inspirerar till vistelse och naturkontakt dar. Naturum
behandlar ocksa natur- och kulturhistoria i ett vidare perspektiv liksom betydelsen av
natur- och kulturmiljovard i allmédnhet.

Dessa riktlinjer anger principer for hur naturumverksamheten ska bedrivas i Sverige samt
vad som ska giélla for de verksamheter som efter Naturvardsverkets tillstand far kallas
naturum och anvénda dess logotyp.

Verksamheten vid naturum bestar av olika former av naturvigledning. Med
naturvigledning menas kommunikation som skapar forutsittningar for ménniskor att 6ka
sin kunskap och kénsla for naturen och kulturlandskapet. Naturvéigledning bidrar béde till

att berika ménniskors upplevelse och att skapa forstaelse, engagemang for naturvard.
Naturum ér ett av flera viktiga redskap i det arbetet, inte minst vad géller skyddad natur.

Naturum &r en verksamhet som bedrivs savil inom- som utomhus. Verksamheten &r knuten
till en eller flera byggnader med namnet naturum. Ett naturum behandlar
naturvetenskapliga virden, upplevelsevarden samt ménniskans och samhaéllets paverkan pa
och beroende av naturen, kulturlandskapet och naturens ekosystemtjinster. Naturum
végleder pa ett lustfyllt och inspirerande sitt besokaren inte bara ut - utan ocksa vidare in i
naturen.

Naturum anvinder flera verktyg i sin kommunikation om natur- och kulturlandskapet. Till
dessa hor bade bemannad och sjdlvguidande naturvigledning som till exempel
utstéllningar inom- och utomhus, guidningar, entréskyltar, naturstigar, markerade leder,
vagvisning, foldrar, bocker och naturviagledning pa webben.

Naturums uppdrag ar framst att vicka manniskors intresse for naturen. Naturum vill pé ett
inspirerande sétt bidra till 6kad kunskap om natur, naturvard och ménniskors paverkan pa
naturen.

En viktig uppgift for naturum &r ocksa att skapa mojlighet for besokare, lokalbefolkning
och lokala organisationer att bidra med sina perspektiv och beréttelser till naturums
verksamhet. Naturum ska stréva efter att fungera som arena for dialog och diskussion om
naturvard.

“Naturum har som mdl att arligen utveckla verksamheten, nd ut till fler och stindigt jobba
for att hdja kvaliteten. Naturum kéinner ett sdrskilt ansvar att nd ut till de mdnniskor for
vilka naturen dr relativt ’okdncﬂ”.

Naturum &r ett registrerat varuméarke som dgs av Naturvéardsverket.

fNaturum skapas \

Begreppet naturum kom till redan 1973 pa initiativ av Naturvardsverket, inspirerade av
visitor centers i Nordamerika och Storbritannien. Termen “visitor centres” ar en
internationell beteckning pa ett centrum for besokare i skyddad och pa annat satt
besoksvird natur- eller kulturmiljé. Namnet naturum, som anvénds i Sverige, dr en
latinisering av natur” och for tankarna béade till natur och rumsbegrepp samtidigt som det
associerar till museum och forum.

(Kommentar [AA1]: Citat i marginalen:

“Interpretation is a mission-based approach
to communication, aimed at provoking in
audiences the discovery of personal
meaning, and the forging of personal
connections with things, places, people and
concepts.”

Sam Ham 2013

Forslag till svensk 6versattning:
Interpretation &r ett malorienterat
forhallningssitt for kommunikation, vars
syfte ér att utmana deltagarna till att
uppticka egna betydelser och till att skapa
egna lankar till foreteelser, platser,

L maénniskor och begrepp.
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Kommentar [SE2]: Naturums mal —
lyfts fram i layouten.
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Kommentar [SE3]: Detta stycke blir
faktaruta
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Naturvéardsverket Sppnade ar 1973 naturum pa Oland, i Visby och p4 Omberg. Dessa kom
att foljas av ytterligare 43 naturum runt om i landet. 2004 antogs de forsta nationella
riktlinjerna for naturum. Mellan aren 2005 och 2010 genomfordes en utvéirdering av
anldggningarna med fokus pa utstéllning, bemanning och verksamhet — allt for att hja
kvaliteten. Resultatet blev att Naturvardsverket ingick nya avtal med de naturum som levde
upp till de hoga kraven pa kvalitet. 2014 finns 32 naturum.

2. Syfte
For att leva upp till de gemensamma riktlinjerna och uppfylla besdkarnas forvéntningar ska
naturums verksamhet vara tillgdnglig, inspirerande och vilkomnande. Dessa virdeord
bidrar till att driva verksamheten framat mot naturums vision och mal.

Naturum ska visa vdgen in i naturen. I naturum ska besokaren pa ett lustfyllt och
engagerande sétt ges mojlighet att utveckla kunskap om naturen, forstaelse och kénsla for
biologisk méangfald och naturens alla virden samt inspireras att bege sig dit, vistas dér och
ges mojlighet att utveckla en fordjupad naturkontakt som utbyte av sitt besok. Ett naturum
ska ddrmed fungera som en port till naturen i allminhet och ett visst naturomrade i
synnerhet.

Ett naturum ligger i eller i ndra anslutning till ett attraktivt naturomrade dar besdkaren kan
uppleva naturen. Ett naturum kan dven behandla omraden i en vidare bemirkelse som en
storre trakt, en region, ett 1an, eller en naturtyp. Naturum ska fungera som en arena for
dialog och diskussion samt bidra till att utmana och utveckla besdkarens syn pa naturvard.

Sambanden mellan médnniska och miljo liksom sambanden mellan natur och kultur ar
centrala for naturums verksamhet. Naturums vision lyder "’Naturum dr en den sjdlvklara
platsen for métet med mdnniskor som vill veta mer om natur, kultur, friluftsliv och

milj()'frdgor. ” ‘ /[ Kommentar [SE4]: Naturums vision

Lyfts fram i layouten

Naturums verksamhet kan dven relatera till miljéfragor i vidare bemérkelse. Naturums
verksamhet ska bidra till att uppna miljomalen, friluftsméalen och liknande relevanta
politiskt beslutade méal. Naturum bidrar till att forklara begrepp som till exempel biologisk
mangfald och ekosystemtjénster.

I syftet ingar att genom utstéllningar, programaktiviteter och annan naturvégledning:

e Oka kunskapen om ett naturomrades naturvetenskapliga, natur- och
kulturhistoriska, kulturella och upplevelseméssiga virden,

e inspirera besokarna till att uppleva och vistas i naturen, skapa nyfikenhet och bidra
till forstaelse och engagemang for naturvard,

o fordjupa besokarnas forstaelse for naturomréadet; forklara vad som hént,
hiander och varfor det sker,

o vigleda besokarna om vad man kan se, uppleva och gora i omrédet, hur tillgdngligt
omrédet dr och hur man lampligen tar sig dit,

e motivera/paverka besdkarna att upptrada i och anvinda naturomradet pa ett
sddant sitt att dess virden bevaras,

o skapa forstaelse for behovet av att bevara och varda naturen i allmédnhet
och omradet i synnerhet,

e stimulera intresse och engagemang for natur och naturvard

o finnas tillginglig for skola och annan undervisning samt bidra till att skolan uppnér
sina mal,



e Dbidra till 6kad kunskap om hur ménniskan anvént sig av och paverkat naturen i ett
kulturhistoriskt perspektiv och de vérden det skapat,

e sprida kinnedom om en trakts naturskyddade omrdden och andra besdoksmal
for friluftslivet.

For varje naturum &r det viktigt att utifrdn dessa syften ta fram och beskriva egna
uppfoljningsbara mél i verksamhetsplaneringen, prioritera bland dessa samt genomfora ett
l6pande utvirderingsarbete.

3. Huvudmannaskap och finansiering
Huvudman. Huvudman &r en forvaltningsrittslig bendmning p& den som har
huvudansvaret for en verksamhet eller institution. Det omfattar alltid dels ett
kostnadsansvar och dels ett juridiskt ansvar for verksamheten.
Huvudman/naturumforvaltare dr i de flesta fall en ldnsstyrelse eller annan
omradesforvaltare. Lénsstyrelsen dr i de flesta fall huvudman och forvaltare for statliga
naturum. Huvudman, dgare och forvaltare for annat @n statliga naturum kan vara stiftelser,
kommuner och organisationer. Huvudmannen kan utse andra naturumforvaltare, via
uppdrag, arrende eller annat avtal. Huvudmannen dr ansvarig for att f6lja upp
verksamheten. For varje naturum ska finnas en ansvarig forestandare.

Finansiering. Huvudmannen har ansvar for finansiering av naturum.

Naturvardsverket ska bidra till att investera i och finansiera drift och utstéllningar i
fastigheter i statliga naturum. For icke statliga naturum kan Naturvéardsverket eller
lansstyrelsen om medel finns l[dmna bidrag till drift och utstéllning.

Huvudmannen kan genom samverkan ytterligare finansiera delar av drift och verksamhet.
Icke statliga naturum ska visa att de har en hallbar finansiering for verksamhet och drift, for
att visa att riktlinjerna kommer att uppfyllas dven pé lang sikt.

4. Malgrupp
Huvudsaklig malgrupp for naturumverksamheten dr den breda allméinheten i alla dldrar
utan speciella forkunskaper, bade svenska och utlindska besdkare. Aven aterkommande
eller sérskilt kunniga besokare bor fa utbyte av sitt besok. Detta kan ske genom
fordjupningsmdjligheter och genom att verksamheten fornyas och utvecklas med
omvixlande programverksamhet och tillfilliga utstéllningar.

En viktig grupp dr barn och unga. Naturvéigledning och andra verksamheter anpassade for
barn och unga ska finnas. Annu en prioriterad grupp ar de som kommer till naturum fran
skola och andra utbildningar.

Aven andra 4n svensksprakiga besdkare ska genom limplig dversittning kunna ta del av
verksamheten vid naturum.

Verksamheten pa naturum bor anpassas efter olika malgruppers férkunskaper, behov och
efterfragan.



5. Tillgénglighet
God tillgénglighet dr en viktig demokratifraga, som handlar om att alla ska kunna ta del av
och bidra till samhallet pa lika villkor. Vi arbetar for att lokaler, verksamhet och
information' sa langt mojligt ska vara tillgéngliga for alla. Det géller dven for limpliga
delar av anslutande malpunkter och strak for naturvigledning utomhus?.

Naturum finns till for besdkarna och for att bidra till att 6ka kunskap och engagemang for
natur och naturvard. Det giller alla besokare, oavsett ursprung, forutsittningar,
kunskapsniva och alder. Naturums personal dr 6ppen, flexibel, engagerad och visar intresse
och &r uppmirksamma pé naturums besokare. Personalen finns tillgénglig pa naturum, pa
telefon, pa webben, i det direkta motet med besdkaren och genom nya och andra medier.
Maoten, informationsmaterial, byggnader och verksamhet anpassas till besdkarnas behov.

Naturum ska ha generdsa 6ppettider som méter den huvudsakliga efterfrigan frén besokare
vid respektive plats. Oppettiderna ska utga fran kunskap om besdksmonster i omradet (se
vidare avsnitt 8, Planering, uppfoljning och utvéirdering). I de fall naturum &r stangt under
delar av aret bor det ordnas sarskilt dppethédllande och genomforas visningar efter bokning.

Intréde till naturum ska vara kostnadsfritt. Avgifter kan tas for tjdnster som till exempel
guidning av grupper. Naturvégledning for skolklasser bor vara gratis.

Naturum har tillsammans med omradesforvaltaren en viktig roll nir det géller att vigleda
och informera besokare till och i virdefulla naturomréaden.

. [Besékaren behover kénna till att omradet finns och fé en dversiktlig introduktion
till vad det har att erbjuda.

o Besokaren ska vara motiverad och vilja ta sig dit. Informationen ska ge relevanta
forvantningar pa vad som finns att géra och uppleva i omradet, hur tillgéngligt det
ar och stimulera till att besoka det.

e Besokaren maste kunna hitta till omradet. Har hjélper till exempel webbplatser,
végskyltar, kartor foldrar och guidebdcker besdkaren att hitta vagen.

e Nir besokaren har kommit till omradet behdvs annan slags information. Skyltar
vid angdringsplatser och entréer tillsammans med markerade leder och stigvisare

blir en faktaruta/layoutas med annan

bakgrund.

i terrdngen ger besokaren information och hjilper besokaren att hitta dér. /j Kommentar [SES]: Denna punktlista

Statliga myndigheter ska verka for att deras lokaler, verksamhet och information &r
tillgingliga dven for personer med funktionsnedsittning?.

! Lis om utformning av tillgénglig information i kapitel 11 i "Tillgangliga natur- och kulturomréden”,
rapport 6562.

? Lis om lagstiftning i kapitel 9 i "Tillgangliga natur- och kulturomréden”, rapport 6562.
* Forordning 2001:526 om statliga myndigheters ansvar for genomforande av
handikappolitiken.



6. Verksamhet
Verksamheten i och i anslutning till naturum ska for varje verksamhetsér utformas for att
uppfylla syftena (se avsnitt 2, Syfte) for naturum. En verksamhetsplan utformas pé kort och
lang sikt, (se vidare avsnitt 8, Planering, uppfoljning och utvirdering). Den breda
malgruppen enligt avsnitt 4 ”allmédnheten i alla aldrar utan sérskilda forkunskaper” stéller
stora krav pa utformning och presentation av innehallet i naturum. Verksamheten bor pa
lampligt sitt fungera som en del av omradesforvaltningen, det vill séga for att paverka
besOkarnas beteende, kanalisera besoken, informera om bestimmelser och liknande.

Utformning och karaktiir. Naturums verksamhet ska kdnnetecknas av att vara tillgdnglig,
inspirerande och vdlkomnande. Utstédllning och skyltar ska ha en estetiskt tilltalande
utformning med hog kvalitet i innehall, utférande och material. Naturvigledningen ska
ocksa innefatta interaktiva moment som involverar och engagerar besokarna.

Det ska vara sa latt som mojligt for besdkaren/deltagaren att ta till sig kunskap, fa en positiv
upplevelse och reflektera 6ver innehallet.

Detta kan gérna goras genom att utforma naturviagledningen enligt f6ljande fyra kriterier:

e Tematisk. Varje aktivitet bor ha tydliga teman eller 6vergripande budskap som &r
tydliga for besdkaren.

e Organiserad. Naturviagledningen bor vara upplagd sa att den &r latt att folja.

e Relevant. Innehéll och framstillning bor goras pa ett sitt som talar till besokaren,
hens vardag och erfarenheter.

e Givande. Det giller att ge besokaren/deltagaren en intressevickande, trevlig och
engagerande upplevelse. *

Personal. Naturum ska vara bemannade och ha for &andamalet kompetent och vélutbildad
personal. Naturum ska kdnnetecknas av ett gott vardskap som ser till alla besdkare och
deras behov. Naturum &r en attraktiv arbetsplats dér personalen &r flexibel, ppen och
engagerad, stravar efter goda samarbeten samt ar uppméarksam pa varandra. Genom
personalen sker naturums viktiga mote med besdkaren, se avsnitt 5, Tillgénglighet.

Huvudmannen bor efterstrava mangfald och kompetensbredd hos personalen, som
innefattar god kunskap om sé&vél arter, natur- och kulturlandskap som pedagogik och
vérdskap, kommunikation och sprak samt lokalkdnnedom. Personalen i
omradesforvaltningen kan vara en viktig resurs for naturvigledning. Bemanning kan &ven
tillgodoses genom entreprendrer med dndamalsenlig kompetens. Méjligheten att utover
ordinarie personal anvédnda praktikanter, volontérer, ideella organisationer och liknande i
verksamheten ska beaktas. En plan for kompetensutveckling, savil av naturums personal
som av Ovrig personal enligt ovan, ska finnas.

Metoder for naturviigledning

Naturum kan och bor inkludera manga former av bemannad och sjilvguidande
naturvégledning. Det personliga motet med en naturvigledare ger mdjlighet till
tvavagskommunikation och direkt respons fran besdkaren. Sjélvguidande naturvéigledning
ar tillgdnglig hela tiden och ar den placerad utomhus dven nér sjdlva naturumbyggnaden &r
staingd. En mangfald av inom- och utomhusverksamheter behdvs for att fa ett attraktivt och
vil fungerande naturum.

Basutstillning. En attraktiv basutstdllning dr grundlidggande i alla naturum. Utstdllningen

4 Ham 2013, se litteraturlistan.



ska spegla de teman som é&r centrala for respektive naturum. Basutstillningen bor revideras
vid behov.

Tillfdlliga utstillningar. Mgjlighet ska finnas till tillfélliga utstillningar med olika teman,
till exempel gurkor. Med hjilp av tillfilliga utstéllningar kan naturum skapa fler
anledningar till &terbesok. De tillfdlliga utstdllningarna ska kvalitetsméssigt vara i harmoni
med basutstéllningen. Mgjligheten till vandringsutstdllningar som kan anvindas av fler bor
uppmuntras,

Programverksamhet. Programverksamhet ska finnas, som temadagar, foredrag eller
programlagda guidningar.

Guidning. Guidning ska erbjudas sévél inomhus i utstillningarna som utomhus i form av
guidade turer eller annan bemannad naturvigledning.

Sjilvguidande naturvigledning utomhus. Det ska finnas sjdlvguidande stigar, skyltade
maélpunkter eller liknande former av naturvédgledning i anslutning till naturum. Pa sa sétt
kan naturum vara attraktivt &ven nir naturum inte dr 6ppet. Ansvaret for detta kan dven
ligga hos omréadesforvaltningen.

Interaktiva metoder och fordjupning. I naturum ska det finnas mojlighet for besokaren
att sjilv bidra till utstéllningen, agera och anvinda flera sinnen. Exempel &r att kunna séka
mer information, att bidra med lokala berittelser eller att delta i interaktiv fragesport.
Vidare ska det finnas en lashérna med litteratur for férdjupning med mera.

Maoite med besékare. Personalens direkta kommunikation med besdkare dr en viktig del av
verksamheten. Naturum ska ocksé kunna fungera som arena for dialog och diskussion om
naturvardsfragor.

Uppsokande verksamhet. Naturum kan flytta ut” vissa verksamheter for att né fler
ménniskor, dven for att na nya malgrupper. Exempelvis kan naturum ordna
programaktiviteter i andra vilbesokta skyddade omraden ellervid nérliggande populdra
besoksmal, liksomatt medverka pa lokala marknadsdagar, vid lararfortbildningar eller i
skolan med mera.

Digital naturvigledning. Naturvigledning bor finnas dven pa webben samt i andra
digitala media.

Samverkan. Programverksamhet, guidade turer och annan naturvégledning ska delvis
planeras och bedrivas tillsammans med andra intressenter. Mojligheten till samverkan med
lokala entreprendrer inom naturvédgledning och naturturism bor tas tillvara. Besokarnas
erfarenheter och egna berittelser lyfts fram. Samarbete med skolan bor finnas, gérna i form
av naturskoleverksambhet.

Forsiljning. Forséljning och servering i anslutning till naturum é&r viktiga delar av det
totala serviceutbudet for besokare. Huvudmannen har ett ansvar for att det finns ett for
platsen lampligt utbud. I de fall huvudmannen antingen pé egen hand eller genom
arrendator/entreprendr bedriver forsdljningen bor utbudet anpassas till platsen och
naturums tema. Forséljning och servering kan bedrivas av arrendator/entreprendr, dven vid
statliga naturum.’

Marknadsforing och kommunikation. Marknadsforingen ska vara tillgénglig, aktuell
och anpassad efter naturums mélgrupper i de kanaler dér naturum véljer att kommunicera
med besokare och potenticlla besokare.

En kommunikationsplan ligger till grund for prioriteringar och kommunikationsinsatser.
Naturvéardsverket har ett ansvar att samlat marknadsfora naturum och gora varuméirket

naturum mer kint, och huvudmannen har ett ansvar att marknadsféra naturum och goéra
varumirket naturum mer ként regionalt.

5 Statens begrinsningar vid forsiljning regleras i avgiftsférordningen 4 §.



7. Planering, uppfoljning och utvérdering
Naturumrad. For varje naturum ska ett rad for verksamheten finnas, ett sé kallat
naturumrad. Naturumradets framsta uppgift ar att stodja huvudmannen. Radet bor diskutera
arbetet i naturum, forslag om program for verksamheten och budget. Naturumradet bor ha
en bred bas. Dér bor ingé representanter for lansstyrelse, kommun och ideella
organisationer, och radets sammansittning bor ticka omraden som turism, natur- och
kulturmiljovard, friluftsliv och skolfrdgor. Huvudmannen ansvarar for att naturumradet
sammankallas minst en gang per ar.

For naturum vid en nationalpark kan naturumrédet samordnas med skotselradet for
nationalparken.

Verksamhetsplan och verksamhetsberittelse

For att uppna naturums syften och mal ska varje naturum upprétta en arlig plan och en
langsiktig plan for verksamheten. Varuméarkeshandboken &r ett stod i arbetet med planen.
Vid nyetablering av naturum se avsnitt 9, Lokalisering och utformning.

I verksamhetsplanen bor inga syfte, naturums specifika mél, malgrupper, huvudinnehall
och teman, metoder for information, naturvégledning, drift, kompetensutveckling av
personal, investeringar, programverksambhet, plan for fornyelse av utstillningar och annan
utveckling av verksamheten pa kort och lang sikt. Verksamhetsplanen ligger till grund for
den arliga verksamhetsberittelsen som ska rapporteras till Naturvardsverket enligt verkets
anvisningar. Planen ska hallas levande och revideras regelbundet eller vid behov, som till
exempel vid faststdllande av budget.

Kommunikationsplan

For varje naturum bor det finnas en kommunikationsplan, som revideras vid behov. En
kommunikationsplan beskriver vilka kommunikationsinsatser som behovs for att styra
naturums verksamhet mot uppsatta mal och naturums syften. Kommunikationsplanen
fungerar som ett verktyg som bidrar till ett effektivt och malstyrt kommunikationsarbete.

Uppf6ljning och utviirdering

Huvudmannen ansvarar for att regelbundet folja upp och utvirdera verksamheten i
naturum. Uppfoljningen och utvirderingen ska rapporteras till Naturvardsverket enligt dess
aktuella anvisningar.

Naturvardsverket ska regelbundet gora en samlad uppf6ljning och utvérdering av
kvaliteten hos Sveriges naturum. Verksamhetsplaner samt uppfoljnings- och
utvdrderingsrapporter fran naturumen utgér underlag for detta.

En utvirdering av verksamheten innefattar flera delar. Besokarantal och bes6ksmonster,
besokarnas grad av tillfredsstéllelse fran sitt besok, verksamhetens kvalitet, ekonomi samt
drift av anldggningen. Det &r viktigt att dven forsoka fanga upp synpunkter fran dem som
inte besoker naturum, genom till exempel enkiter till boende i naturums nérhet. Infor
besokarundersokningar rekommenderas att anvdnda handledningen
Besokarundersokningar i naturomraden®”.

Det ar viktigt att dven utvdrdera vilka effekter naturvigledningen kan ha pa besdkarnas

tankar och ’attitydeﬁ.

© Naturvardsverket 2007, se referenslistan.

Kommentar [SE6]:

Faktaruta

En metod som kan fédnga in sadana aspekter
ir s kallad tankelistning (thought listing).!
Metoden Thought listing bygger pa att det
kanske viktigaste malet med
naturvigledning ér att stimulera mianniskor
till intensivt tankande kring det amne eller
budskap som aktiviteten handlar om. Genom
att intervjua exempelvis deltagare i en
guidning eller besokare i en utstéllning om
deras tankar efter aktiviteten, far man en bild
av hur ménniskors reaktioner forhaller sig
till de mal man haft for naturvégledningen.




8. Rollférdelning

Naturvardsverket

Utveckling. Naturvardsverket har en samlande och 6vergripande roll for att

framja, utveckla och inspirera naturumverksamheten i Sverige. Verket ska arbeta for att
6ka kompetensen hos dem som arbetar med naturum. I detta utvecklingsarbete bor verket
involvera andra aktdrer som dr relevanta for naturums verksamhet, till exempel Centrum
for naturvigledning och Naturhistoriska riksmuseet. Kompetensutveckling kan ske genom
att sprida kunskap om organisationer, publikationer, kurser och andra arrangemang, ordna
utbildningar och liknande. Verket bor framja utveckling av metoder, tekniker och
forskning inom naturumverksamheten, samt initiera tema- och vandringsutstillningar.
Uppbyggnad och finansiering. Naturvardsverket har ansvar for uppforande av

statliga naturum och kan dven genom rddgivning och information bista i
uppbyggnadsskedet av 6vriga naturum. Verket ska bidra till att finansiera statliga naturum
och kan ocksa bidra med ekonomiska medel for 6vriga, se avsnitt 3, Huvudmannaskap och
finansiering.

Uppf6ljning och utvirdering. Naturvardsverket har ett dvergripande ansvar for

att folja upp och utvirdera naturumverksamheten i landet (se avsnitt 8, Planering,
uppfoljning och utvérdering).

Samverkan. Verket ska frimja nédtverket naturum och erfarenhetsutbyte

mellan olika naturum, samt verka for samverkan med andra myndigheter och
organisationer med informationsverksamhet. Aven utbyte med anldggningar och
huvudmaén i andra lander &r viktigt.

Marknadsforing. Naturvardsverket ska samlat marknadsfora naturum och gora
varumirket naturum mer ként.

Strategiskt arbete. Naturvardsverket ska visa hur naturum anvénds strategiskt som en del
av landets naturvards- och naturvigledningsarbete.

Huvudmannen

Planering och uppféljning. Huvudmannen ska planera och folja upp verksamheten och
utse verksamhetsansvarig forestdndare. Huvudmannen ansvarar for att naturumradet
sammankallas.

Rapportering. Huvudmannen ska redovisa verksamheten till Naturvardsverket, enligt
Verkets anvisningar.

Kompetensutveckling. Huvudmannen ska medverka till kompetensutveckling hos
naturumpersonalen.

Samverkan. Huvudmannen har ett ansvar att frimja regional samverkan mellan naturum,
samt verka for samverkan med andra aktdrer och organisationer med
informationsverksamhet, som till exempel lansmuseer, naturskolor och naturturismforetag.
Marknadsforing. Huvudmannen har ett ansvar att marknadsfora naturum och goéra
varumaérket naturum mer ként regionalt.

Nationella traffar. Huvudmannens kontaktperson bor delta i de nationella traffar som
Naturvardsverket arrangerar.

Forestandaren

Verksamheten. Forestandaren ska planera, leda och f6lja upp verksamheten vid naturum.
Verksamhetsplanering. I forestandarens uppdrag ingér att uppratta verksamhetsplan och
arlig verksamhetsberéttelse.

Nationella triffar. Forestandaren bor delta i de nationella traffar och utbildningar som
erbjuds.



Lénsstyrelsen

Strategiskt arbete. Lansstyrelsen ska aktivt verka for att naturum anvénds strategiskt som
en del av ldnets och eventuella angrdnsande omradens samlade naturvédgledning.
Regional samverkan. Linsstyrelsen bor aktivt verka for regional samverkan mellan
samtliga naturum inom sitt 1&n och eventuella angrinsande omraden.

9. Lokalisering och utformning vid etablering av naturum

Initiativet till naturum kan tas av aktorer pa lokal, regional eller central niva. I arbetet med
att etablera ett nytt naturum bor initiativtagaren beakta ett antal faktorer, relevanta for en
framgéngsrik etablering.

Planering. Som underlag for beslut om nya naturum ska en huvudman utses som till
Naturvérdsverket ska redovisa en detaljerad plan for information och naturvégledning i det
aktuella omradet eller amnet. Ett beslutsunderlag for ett nytt naturum ska dven innehélla en
beddomning av kostnader for investering och drift samt hur dessa ska finansieras.
Verksamhetsplan med budget bor tas fram.

Planen bor behandla foljande:

. %nalys av situationen idag; vilka besokarna ar, hur de ror sig, nar de kommer och
vad de soker.

e Utredning av potentiella malgrupper och behovet av information och
naturvégledning savél ur huvudmannens som ur besokarens perspektiv.

e Mal for information och naturvigledning formuleras mot bakgrund av detta, dér
ovanstadende punkter tas i beaktande.

e De mest ldmpliga formerna for information och naturvigledning i omradet véljs ut,
som exempelvis naturum, naturcentrum, guideprogram, entréskyltning,
sjdlvguidande naturstigar eller utomhusutstillningar.

o Lampliga platser for information och naturvigledning lokaliseras.

e Riktlinjer anges for informationens och naturvéigledningens teman och

formgivning| /[ Kommentar [SE7]: Denna punkdlista

lyfts ut till en faktaruta

Lokalisering. Ett naturum ska i forsta hand ligga i eller i néra anslutning till

attraktiva naturomraden av hogt varde for naturvard och friluftsliv, som

nationalparker, vilbesokta naturreservat och nationalstadsparker. Naturum kan &ven
lokaliseras i anslutning till andra viktiga naturomraden med exempelvis hoga friluftsvérden
eller ndrhet till titorter. Naturum kan i vissa fall 4ven behandla en storre trakt, en region, ett
lan eller en naturtyp— men bor ligga néra besoksvérd natur.

Lokal forankring. Vid beslut om nya naturum ska beaktas hur en naturumetablering

kan bidra till lokal utveckling, och diarigenom leda till 6kad acceptans for naturvard och
omréadesskydd. Etablering av naturum ska inkludera en lokal process och samverkan.
Majligheter utanfor naturum. Ett naturum och dess nira omgivning ska ha ett hogt
besoksvirde dven nér naturum dr obemannat. Vid lokaliseringen ska beaktas mdjligheterna
att i anslutning till naturum ta vara pé eller utveckla attraktiva och lattillgingliga
mélpunkter, exempelvis naturstigar eller annan naturvégledning utomhus.

Besokarantal. Aven det forviintade besokarantalet ska beaktas vid lokaliseringen. Ett
naturum ska ha ett besdkstal som huvudmannen bedémer tillrackligt utifrdn omradets
forutsattningar.

Samverkan. Mojligheter till samverkan pé platsen ska tas tillvara, savdl med omradets
forvaltning som privata aktorer. I de fall nir naturum &r samlokaliserat med andra



verksamheter, ska naturum ha en tydlig egen identitet och entré sa att besdkarna upplever
att det ar ett naturum de besoker.

Naturum vid nationalparker. Naturum i anslutning till nationalparker fungerar dér som
besokscentra till nationalparkerna. Har anvinds namnet naturum pa
byggnaden/byggnaderna medan verksamheten bedrivs i nationalparkens namn.
Verksamheten ska i dessa nationalparker motsvara de krav som stélls pa dvriga naturum.
Naturum ska normalt utgéra en lattillgédnglig del av huvudentrén till omréadet.

Funktion och kvalitet. Ett naturum ska utgdra en attraktion i sig sjidlv genom

sin utformning och sitt innehall, samtidigt som det bor forstdrka platsens eller omradets
vérde och identitet. Tillgdnglighet 4r centralt i arbetet med funktion och kvalitet i naturums
verksamhet.

Projektering och byggande. Innehall i och design av utstillning ska i ett tidigt skede
samverka med utformning av byggnaden. Byggnaden och dess funktion ska anpassas till
den kommande verksamheten. Tillginglighet enligt gillande lagstiftning ska uppfyllas’.
Kommande personal ska tidigt involveras i arbetet och planeringsprocessen.

Utformning. Personalen har en central funktion och lokalen bor utformas och anpassas for
mdtet med besokaren. Placeringen av receptionen &r en sérskilt viktig faktor i
sammanhanget. Utstédllningsytan ska vara minst 100 m?. I eller i direkt anslutning till
naturum bor finnas en samlingslokal for minst 25 personer, for bildvisningar, foredrag med
mera.

Miljoanpassning. Utstéllning och byggnad ska vara miljoanpassade i material, drift och
byggprocess. Miljopaverkan fran forvaltningen av Naturvardsverkets naturvardsfastigheter
ska hanteras inom ramen for milj6ledningssystemet enligt forordningen (2009:907) om
miljéledning i statliga myndigheter.

Offentlig anldggning. Naturum ska som offentlig anldggning ha hga ambitioner och vara
ett foredome nir det giller kvalitet inom arkitektur, formgivning och design®. Det gller
savil naturumbyggnader som utstédllningar och anslutande mark. Ny arkitektur ska enligt
regeringen berika och fornya den befintliga miljon men samtidigt utgé fran den &ldre
bebyggelsens virden, de naturgivna forutsittningarna samt helhetsmiljon.

Godkédnnande. Naturvardsverket fattar beslut om nya naturum efter samrad med berdrda
huvudmén for andra naturum i ett lén eller en region.

Omprovning. Aktorer pa lokal, regional eller central niva kan ta initiativ till att omprova
eller omlokalisera ett befintligt naturum enligt dessa riktlinjer.

10.Varumaérket naturum
Riittigheter, godkinnande och tillstind
Naturvéardsverket innehar ritten till varumérket naturum och dess logotyp enligt
bestimmelser i varumérkeslagen (SFS 2010:1877). De ér registrerade i Patent- och
registreringsverkets varumarkesregister. Anldggningar som foljer riktlinjerna for naturum,
och har godkénts av Naturvardsverket, kan ges tillstdnd att nyttja naturums varumérke och
logotyp.

Logotypen ska anvédndas enligt de grafiska reglerna i bilaga 1 och fér inte

andras. Naturvardsverket tillhandahaller original till logotyp och identitetsnamn.
Tecknet ® for registrerat varumérke ska anslutas till logotypen i all distribuerad
kommunikation, det vill sdga trycksaker och webb. Pa skyltar och i utstdllningslokaler
ska logotypen anvédndas utan ®.

Naturvéardsverket har med st6d av varumirkeslagen rétt att godkdnna anldggningar som

7 Se kap 9, Lagstiftning, i handboken for tillgénglighet.
¥ Prop. 1997/98:117, Skr. 2002/03:129



foljer riktlinjerna for naturum, och ddrmed tillata att de far nyttja naturums namn och
logotyp. Den som vill etablera ett nytt naturum och nyttja namnet naturum ska ansdka om
detta hos Naturvardsverket. Till ansokan ska bifogas en plan for verksamheten pa kort och
lang sikt, en plan for finansiering pa kort och lang sikt, drift pa kort och l&ng sikt och om
riktlinjerna for naturum tillgodoses. Lds mer i avsnitt 6, Lokalisering och utformning. En
anldggning som inte uppfyller riktlinjerna kan frantas status att vara naturum.

Ett godkdnnande medfor att verksamheten far kallas naturum. Vid godkdnnande upprittas
ett rittighetsavtal, ddr huvudmannen atar sig att anvinda namnet naturum, logotypen samt
dven i ovrigt folja riktlinjerna. Naturvardsverket har mojlighet att stilla ytterligare krav i
avtalet.

Underkdnnande av ansékan. Om foreslagen lokalisering, verksamhet, innehall, drift och
liknande bedoms innebéra att riktlinjerna for naturum inte kommer att uppnas, avslas
normalt ansokan.

Om riktlinjerna frangis. Om inriktningen forandras i befintliga naturum sé att
riktlinjerna frangas, eller om det vid utvirdering visar sig att de inte ldngre foljs, kan verket
sdga upp réttighetsavtalet och franta anldggningen rétten att nyttja namnet och varumérket
naturum. I forsta hand bor dock verksamheten styras mot dnskade mal.

11. Namn och logotyp
Namnsiittning. Det officiella namnet pa ett naturum ska vara “naturum” med
foljande identitetsgivande namn, till exempel “naturum Fulufjdllet”. Dessa ska anvindas
tillsammans pa skyltar, vid marknadsforing och liknande. Identitetsnamnet placeras
vénsterstéllt och med inledande versal under logotypen enligt figuren nedan.

Stavning. Naturum ska stavas med enkelt 7. Naturum skrivs i bestimd form naturum eller
naturumet i singular och naturum eller naturumen 1 plural. Naturum ska skrivas med liten
begynnelsebokstav, utom i bérjan av mening i 16pande text.

Firg. Normalt ska logotypen vara svart. Pa skyltar kan den aterges negativt: vit

pa svart eller neutral bakgrund. Dér kan den &ven vara “naturvardsblad” (PMS
295). Se vidare de grafiska reglerna i bilaga 2.
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Bilaga

!Graﬁska regler for
naturums logotyp

Form och varumirke

Naturumlogotypen ér ett registrerat varumérke. Det ska dterges enligt figur 1

nedan. Det ska aterges med ® = registrerat varumairke i anslutning till originallogotypen
i all distribuerad kommunikation, det vill séga i trycksaker och i

webbtexter. Pa skyltar och i utstillningslokaler ska logotypen anvindas utan ®.

Figur 1. Logotyp med identitetsnamn, svart firg.

Farg
Logotypen ska i trycksaker och webbtext aterges i svart tryck. Det blir tydligast
och den riskerar inte att fa konkurrens av farger i ndrheten. Pa skyltar
kan logotypen éterges negativt, dvs. vit pa svart eller gra/neutral bakgrund.
Logotypen kan dven tryckas i Naturvardsverkets ordinarie morkblé farg enligt
figur 2 nedan: PMS 295 eller 4-fargs-mix med 100 % cyan, 50 % magenta och
30 % svart.

[

Kommentar [SE8]: Det hir avsnittet
kommer att utvecklas for att ta upp fragor
som har med grafiska regler for naturums
logotyp, ett bildmanér for naturums
kommunikation och marknadsforing,
budskap (Porten till naturen, eventuellt med
underbudskap) samt digitala mallar for
programblad, affischer, annonser,
tipspromenadsskyltar, fragesport, tillfélliga
skyltar

Kommentar [SE9]: “Interpreters reveal
hidden stories and meanings; bring places,
objects and ideas to life; create
thought-provoking and memorable
experiences; connect us with our natural and
cultural heritage; deepen our understanding
and expand our horizons.”

Passar som “portalcitat” i borjan eller slutet
av dokumentet.
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