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STF grundades 1885 som en ideell férening med syfte att framja natur- och
kulturturism i Sverige. Sedan dess har féreningen vaxt till drygt 265 000
medlemmar. "Upptack Sverige” ar det genomgéende temat for féreningens
utbud av natur- och kulturturism. STF utévar opinionsbildning for att varna
natur- och kulturmiljder som ar intressanta for turism/besdksmal.

Via sitt dotterbolag driver STF, i egen regi och tillsammas med franchisetagare,
drygt 350 vandrarhem, hotell, fjallstationer och fjallstugor fran séder till norr,
fran absoluta city till lagen i vaglost land. Lokalt ordnas aktiviteter i 70-tal
lokalavdelningar och internationellt samarbetar STF genom vandrarhems-
federationen Hostelling International. STF ger ut medlemstidningen Turist.
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ARET | KORTHET

FORSTA KVARTALET
® STF Aurora Sky Station mottar Kiruna Lapplandspriset under Kirunagalan.

* De lokala kretsarna ombildas till lokalavdelningar, las mer p& sidan 26.

* Forslagsperioden i demokratiprocessen pabdrjas, dvs STFs medlemmar har
varen pé sig att foresl& personer som kan valjas som ombud till riksstamman
2014,

ANDRA KVARTALET
® Rullande medlemsar inférs, las mer pé sidan 19.

® Vandrarhemmet fyller 80 ar.

TREDJE KVARTALET
* Med badguiden "Sverige badar” letar Barnangen och STF efter Sveriges basta
badplatser och ber svenska folket att dela med sig av sina badfynd.

* STF Aurora Sky Station blir nominerad som bésta upplevelse i Sverige.

* Ny linjeorganisation genomférs inom STF, for att sékra den inre effektiviteten.

FJARDE KVARTALET
* Aurora Sky Station och Grovelsjon nomineras till Stora Turismpriset 2013.

® STF soker 300 ungdomar som testpiloter till fjdllen, las mer pa sidan 12.

® STF skriver en debattartikel om "Storslagen fjallmiljo eller gruvboom”
tillsammans med Ekoturismféreningen och andra lokala aktorer.

® STF far i uppdrag att tillsammans med Skane sta som vard for
Europas stdrsta vandringsevenemang — Eurorando 2016.

® Kampanjen Grattis Vandrarhem genomfars. SVENSHA
e STF /Z\rsbok, Svenska scener, vinner Svenska Publishing priset.

® STF utser Sveriges basta vandrarhem och fjéllstationer 2013,
l&s mer pa sidorna 38—39.

FAKTA 2013 2012
ANTAL MEDLEMMAR 266 391 271 879
ANTAL ANLAGGNINGAR TOTALT 363 368
TYP AV LOGIANLAGGNINGAR

Fjallstation 8 8
Fjallstuga 43 43
Vandrarhem/Hotell 312 317
ANTAL GASTNATTER 1 3565 000 1 385 000
ARETS INTAKTER 305,1 Mkr 293,56 Mkr
ARETS RESULTAT FORE SKATT 0,1 Mkr 10,8 Mkr

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

VANDRARHEMMET - 80 AR

STF 6ppnade det férsta vandrarhemmet i
Sverige for 80 ar sedan i Grénna. Det firar vi
med olika erbjudanden och aktiviteter under
aret.

h SVEMEKA
y TURISTFOREMINGEM

Maranne Bamgshammar
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RULLANDE MEDLEMSAR INFORS

Under varen inférdes rullande medlemsar,
som innebar att ett medlemskap i Svenska
Turistféreningen géller i ett &r oavsett nér pa
aret man blir medlem.

AURORA SKY STATION | ABISKO

Foér andra aret i rad &r Aurora Sky Station
nominerad till en av Sveriges basta upple-
velser av norska, finska, danska, tyska, hol-
landska, amerikanska, kinesiska och ryska
researrangorer.



GENERALSEKRETERAREN/VD HAR ORDET

2013 var ett bra &r. Vi har tagit flera grundlaggande steg mot ett
modernare STF och vi lyckades, trots stora utmaningar, att géra

ett positivt ekonomiskt resultat. Vart varumarke har starkts och vi ar
en viktig rost i samhéllsdebatten.

UTVECKLAT INNEHALL | MEDLEMSSKAPET
Till &ret viktigaste forandringar hor om-
vandlingen av lokalkretsarna till lokalavdel-
ningar med aktivt medlemskap. Det var en
forandring i tiden, som har fallit val ut — i
stort sett 4r alla ndjda. Under viren inférde
vi 4ven rullande medlemsér istéllet for
kalenderér, vilket framforallt ger ett storre
innehall under det forsta aret som medlem.

For andra gdngen har vira medlemmar
rostat fram ombuden till STFs riksstimma
pa var hemsida.

TYDLIGARE RELATIONER MED VARA
FRANCHISETAGARE

En viktig process som har pagétt under
aret dr oversynen och moderniseringen av
franchiseavtalen. Vi har ocksa gett fran-
chisetagarna bittre incitament till att virva
medlemmar. Under 2014 kommer vi dven

att andra ersittningssystemet.

Arets franchisekonferens var konstruk-
tiv och jag 4r overtygad om att vi kommer
att kunna utveckla relationerna ytterligare.

Vi har ocksa infort en forandring i ar-
betssittet for flertalet av véra centrala mark-
nadsforingskampanjer. Tidigare fragade vi
véra franchisetagare och egna anliggningar
om de ville var med p4 dessa. Med det nya
arbetssittet "Automatiskt samtycke” forut-
sdtter vi att alla 4r med, om de inte aktivt
tackar nej.

EFFEKTIVISERING OCH UTVECKLING
Internt har vi omorganiserat oss for att
skapa tydligare resultatansvar samt genom-
fort effektiviseringar men aven rekryterat
spetskompetens inom ett antal omriden.

NASTA STEG BLIR STF 2.0

Jag ser de férindringar som vi har gjort
under 4ret som ett forsta steg i en storre
omvandling av STF. Vi kallar det STF 2.0.
Min och styrelsens uppfattning ér att STF
maste bli vassare och tydligare.

STF grundades 1885 for att gora otill-
gingliga omraden i Sverige tillgangligt for
turism men ocksd med ett starkt folkbild-
ningsideal. Under resans gdng har vi vidare-
utvecklat oss och tagit pa oss nya uppgifter.

NYFIKNA
Vi ar nyfikna i vart séatt att vara. Nyfikna pa

vara medlemmar, nyfikna pa Sverige och
nyfikna pa nya saker att se och uppleva.

4|

AKTA
Vi ar gkta i det vi gor. Kénslan ska vara dkta,
naturlig och arlig.
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Nu ir det dags att sitta ner foten och
bestimma &t vilket hall STF ska utvecklas,
bide som férening och som kommersiell
logiaktor. Vi kan helt enkelt inte vara allt.

VAR KOMMERSIELLA AFFARSIDE

En viktig del i STF 2.0 ar att kritiskt titta
pa affirsidén for var kommersiella del.
Konkurrensen pa marknaden for den typ
av boende som vi erbjuder har hirdnat och
vi behéver ta avstamp i vad STF vill sta for
och vad vi ska utnyttja vart varumirke till.

Vart nya vandrarhem i G6teborg som vi
Sppnar i borjan av 2014 ir ett bra exempel
pé ett attraktivt boende. Mitt
i city, med hotellstandard men
med relativt sma rum och
ddrmed mycket konkurrens-
méssiga priser.

Under &ret har vi ocksa
knutit till oss flera nya franchi-
seanldggningar med en tydlig
profil.

Jag tycker dock att vi
behover bli duktigare pa att bygga starka
marknadforingskoncept for att battre ut-
nyttja var storlek och det unika med STF.

VART STARKA VARUMARKE

STFs varumairke dr mycket starkt bade hos
vira medlemmar och bland allmanheten.
Det ir den viktiga plattform vi star pa nir
vi ska fora fram vara fragor och bidra till att
gora Sverige till ett bittre turistland.

Ska vi kunna paverka maste vi ibland
vara besvirliga och ofta tjatiga. Ibland star
olika intressen i konflikt med varandra och
vi maste dé och da ta strid for orérd natur,
till exempel vid gruvprojektering eller for
allmansritten.

Vi kommer att fortsitta patala att det
miste finnas tillgdng till infrastruktur som
vigar, jarnvagar och mobiluppkoppling i
hela Sverige.

Att vi ofta blir tillfrdgade vid statliga
remisser och liknande tar jag som ett kvitto
pa att var rost behovs och att allt fler myn-
digheter och kommuner borjar forsta vikten
av natur- och kulturturism.

SATSNING PA VANDRING OCH LEDER
En viktig del av infrastrukturen for den typ
av turism som vi star for ar vandringsleder.
Vandring har alltid varit en viktig del av
STF, bade fjillvandring och liglandsvand-
ring, vilket 4r ndgot jag personligen skulle
vilja se utvecklas. Att springa behdver inte
enbart handla om motion utan kan ocksé

Men for oss betyder hallbarhet
framforallt att vi vill att turism
ska vara en naturlig del i det
hallbara samhallet.”

vara fina naturupplevelser men da krivs
bra, underhallna vandringsleder.

Tillsammans med Skaneregionen
kommer vi att arrangera Europas storsta
vandringsevent, Eurorando under 2016.
Forhoppningsvis kan vi samtidigt sla ett
slag for Sveriges vandringsleder.

HALLBAR TURISM
Detta ir var forsta drsredovisning en-
ligt GRI, dvs internationell standard for
héllbarhetsredovisning. Hallbarhet 4r en
birande idé i hela STFs verksamhet. Vi be-
driver verksamhet i kinsliga miljder och pa
védra anldggningar star forstas miljofragorna
i fokus. Vi vill att flera ska kunna och vilja
uppticka det dkta, naturliga och unika med
Sverige bade idag och i framtiden.

Det ir en svéar balansging att vara ideell
forening och samtidigt kommersiell aktor

pé en marknad som ir konkurrensutsatt.
Vi har inget vinstintresse, men for att klara
av nddvindiga investeringar krivs att vi
tjanar pengar. Min drom ér forstas att vi
skulle kunna f3 ett dverskott som vi i hogre
utstrackning skulle kunna anvinda till
ideella insatser.

Med hjilp av en generds donation
kommer vi nista r att kunna visa 300
ungdomar svenska fjillen i vad vi kallar Get
Real Summer 2014. Syftet dr ocksa att vi
samtidigt ska f4 kunskap om vad som krivs
for att f4 ungdomar att vilja att turista i de
svenska fjillen. STF driver @ven ett antal

andra projekt, lds mer p4 sidan 12 el-
ler pa sidan 35 om hur vi exempelvis
bidrar till att bevara fjillraven.

STF AR FANTASTISKT

Jag har lagt ner relativt mycket tid pa
att besoka bade vara egna anligg-
ningar och franchisetagare och jag dr
fascinerad 6ver hur ménga fantastiska
personer jag har mott.

Det ir svart att sitta ord pa den starka
kinslan av stolthet och generositet som gor
att man som gést kdnner sig vilkommen i
véara unika miljoer. Det ir en typ av boende
som gor oss speciella och som jag 4r stolt
Sver att vara en del av.

Jag vill ocksa passa pa och tacka alla
ideellt aktiva, alla franchisetagare och alla an-
stillda for de insatser ni har gjort under dret
och for att ni gor oss till det starka STF vi ar.

Stockholm i mars 2014

agnus Ling,
Gbneralsekreterare/vd

i
ENGAGERADE

Vi &r engagerade for det vi tror pa. Engage-
manget ska lysa igenom och smitta av sig pa
de som besoker oss.

PROFESSIONELLA
Vi ar professionella, i kontakterna med véra
medlemmar, i hur organisationen drivs och
hur gésterna upplever oss.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

OMTANKSAMMA

Vi dr omtdnksamma. For utan vara med-
lemmar och géster &r vi ingenting, och de
behéver omtanke och service for att komma
tillbaka. Vi har ocks& en omtanke om miljon.



VAR VISION
Att fa manniskor

att upptacka
Sverige.
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VAR FORENINGSIDE

STF ir en medlemsorganisation med det
Svergripande syftet att frimja svensk turism
och sprida kinnedom om vir natur och
kultur.

STF ska vara bist pa natur- och
kulturupplevelser i Sverige. Verksamheten
ska vara baserad pa langsiktig och héllbar
utveckling.

VART ERBJUDANDE
Detta ska vi gora genom att erbjuda:

Medlemskap i en forening som framjar,
virnar och utvecklar Sveriges natur- och
kulturmiljoer.

Turisttjanster, det vill sdga logi kombine-
rat med natur- och kulturupplevelser.
Ekonomismart dvernattning.

Att bli franchisetagare for logi under vart
varumirke.

Strategiska partnerskap med STF.

VARA HUVUDSTRATEGIER
Stirka vér opinionsbildande roll genom
engagemang i samhillsfragor som ror
turism, friluftsliv, natur och kultur.

Utveckla konkurrenskraftiga erbjudanden
inom var verksamhet.

Utveckla vart franchisekoncept.

Utveckla vira egna anldggningar.
Utveckla vart varumirke genom strategier
for positionering, marknadsforing och
kommunikation.

Sikra den interna effektiveten si att vi
kan generera tillrickligt ekonomiskt
resultat for att tillgodose féreningens
utvecklings- och investeringsbehov.
Utveckla det strategiska partnersamarbe-
tet for att forstarka STFs position, stirka
medlemsnyttan samt f ytterligare kanaler
till savil potentiella medlemmar som
géster.

DEN AFFARSDRIVANDE

VERKSAMHETEN

Vir affirsdrivande verksamhet, det vill siga
fjallstationer, fjallstugor och vandrarhem/
hotell driver vi i det helidgda dotterbolaget
STF AB, antingen i egen regi eller via fran-
chiseavtal med cirka 300 franchise-

tagare som erbjuder logi under vért varu-
mirke.
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Var forenings- och verksamhetsmodell

STF
Ideell forening

Avtal med

Franchise-
tagare

Driver 67 anlaggningar  Erbjuder logi till STFs

i egen regi medlemmar pa 297 vandrar-
B hem/hotell till rabatterade
Bedriver opinionsbildning inom natur- priser under STFs varumérke.
och kulturturism savél lokalt som for
Sverige som helhet. 70 lokalavdelningar
genomfor 1 50O aktiviteter arligen.

Varvar nya medlemmar

Genererar gastnatter

UTFALL
VARA NYCKELTAL 2013 2012 2011 KOMMENTAR - AKTIVITETER
ANTAL MEDLEMMAR 266 391 271 879 280 092 Den allméanna trenden med vikande medlemstal for ideella féreningar
" ) ar svar att bryta, men utveckling med fokus pa nya engagemangs-
NOJDA MEDLEMMAR, index 76 . s s - . s - P
p X ormer pagar. Samtidigt pagar aktiviteter for fler och néjdare med-

(mats vartannat ar) | o . S . o
emmar, exempelvis starkt opinionsbildning, varvningsaktiviteter och
fokus pa lokalavdelningar. Nasta indexundersékning genomférs 2014.

NOJDA FRANCHISETAGARE 59 64 61 | Ett omfattande utvecklingsarbete pagar aven for franchiseverksam-
heten inom STF och efter 2013 ars indexmétning intensifierades
atgarderna med syftet att aterkomma, och pa sikt, évertréaffa tidigare
resultat. Indexundersékningarna har genomférs sedan 2011 och nasta
genomférs 2014,

ANTAL GASTNATTER 13566 000 1384 761 | 1420 247 | Antalet gastnatter varierar i takt med antalet anlaggningar i kombi-
nation med storlek pa STF-anslutna vandrarhem.

NETTOOMSATTNING, Tkr 252 713 239 061 223 388 Omsattningen ska dka genom fler néjda medlemmar, gaster och
franchisetagare men ocksé& genom strategiska partnerskap. Internt

RESULTAT, Tkr 140 10799 945 ska vi sénka kostnader genom fortsatt okad effektivitet och exem-
pelvis gemensamma inkop.

NOJDA MEDARBETARE, index 73 74 74 | God kommunikation, en tydlig malstyrning och ett gott ledarskap ar

avgérande fér motiverade medarbetare.

e .
FRAMJA VARNA FORETRADA
Natur- och kulturturism. Bestksmalens natur- och kulturvarden. Medlemmarnas turistiska intressen.

STF - ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING |7



VARA INTRESSENTER

Media

Sambhaille

Leverantérer

<v

i3

Bransch-
~~ -organisationer

Strategiska
samarbetspartners

Andra ideella

organisationer

Fortroendevalda

SVENSKA
TURISTFORENINGEN
Anstéllda

Fackliga

Internationella
samarbetspartners

Gaster

Ideellt aktiva

organisationer

Franchisetagare

STFs
viktigaste intressenter ar
vara medlemmar. Det &r for
deras skull féreningen finns
till. De ar bade véra agare
och gaster.

Véra viktigaste intressenter ar vara medlemmar och alla de som &r ideellt

aktiva i STF. Andra viktiga intressenter ar franchisetagare, anstéallda och

gaster, helt enkelt darfor att de ar en forutsattning for var verksamhet.

8|

IDEELLT AKTIVA

Inom STF gors en stor del av arbetet pa
ideell grund. Med ideellt aktiva menar
vi till exempel alla fortroendevalda i
lokalavdelningarna, stugvardar, fardle-
dare, var styrelse, nomineringskommitté
och lekmannarevisorer. Men ocksé de
som p4 andra sitt stottar STF med olika
arbetsinsatser.

Det ir i lokalavdelningarna huvud-
delen av STFs foreningsaktiviteter sker.
Det ir ofta i motet engagemang uppstar.
Lokalavdelningarna genomfor aktiviter
lokalt pA hemmaplan och ir en del av vart
totala medlemserbjudande. De ir dess-
utom engagerade i lokal opinionsbildning
i varierande grad runt om i landet.

SAMARBETSPARTNERS

Till véra intressenter hor ocksa vara
strategiska samarbetspartners. Tillsam-
mans med bland andra Naturkompaniet,
Haglofs, SJ, Tierra och Fjallriven arbetar
vi for att tillgodose, underlitta och moj-
liggora vara medlemmars passioner.

SAMHALLE

STF ska ha ledande roll i debatt och
opinionsbildning som ror friluftsliv,
natur- och kulturturism i Sverige, varfor
samarbete med olika delar av samhaillet
ar en viktig del i STFs foreningsarbete.

ANDRA ORGANISATIONER

Andpra viktiga intressenter ir olika orga-
nisationer som vi ar medlemmar i eller
samarbetar med, exempelvis internatio-
nella samarbetspartners som Hostelling
International (HI) och European Ram-
blers Association (ERA) samt svenska
branschorganisationer och andra ideella
organisationer som Svenskt Friluftsliv,
Ekoturismforeningen, Rese- och Turist-
naringen, Studieframjandet, Hall Sverige
Rent, Svensk Turism och WWF.

KOMMUNIKATION

STF f6r en I6pande, Sppen dialog med
intressenterna utifran respektive intres-
sentgrupps forvintningar och krav, se
nista sida.

ENGAGEMANG 2013




INTRESSENTERNAS KARNFRAGOR INOM HALLBARHET

Héllbarhetsarbetet ar en mycket viktig komponent i kvalitetsarbetet. Inom STF definierar vi hallbarhet utifran tre
aspekter — ekologiskt, socialt och ekonomiskt. STF och dess anslutna féretag ska verka for att astadkomma ett
rikstackande natverk av héllbart uppbyggda boendeanléaggningar.

INTRESSENTER KARNFRAGOR - HALLBARHET KOMMUNIKATION OCH SAMARBETE
MEDLEMMAR/ « STFs idé och varumarke. + Framst via hemsidan, Facebook, appen, STF Kundservice, tidningen
IDEELLT AKTIVA - Att STF driver de fragor som riksstdmman Turist, Upptackarbrevet och Féreningsnytt men dven via riksstamman.
beslutat om. * Aktiviteter och méten i lokalavdelningarna.
= Att STF tar ansvar for miljé i allmanhet och - Lokalavdelningarnas styrelser har tillgang till STFs intranat.
vardefull natur- och kulturmilj6 i synnerhet. + Matning av ndjda medlemmar vartannat ar.
« Etik i allmanhet. - Arsberattelsen rapporterar arets resultat/verksamhet.

= En langsiktig hallbar ekonomisk vardeutveckling.

FRANCHISE- « Etik och affarskoder i avtalen. - Regelbundna méten och avstdmningar.
TAGARE + STFs varumérke. + STF Support
* Miljofragor. + Méjlighet att ingé i franchiserédet.

- En langsiktig hallbar ekonomisk vardeutveckling. + Franchisebrev, e-post, intranat och telefon.
- Samarbetsprojekt kring inkop, miljoéfragor och tillganglighet.
+ Utvarderingar och utvecklingsprojekt.
+ Matning av nojda franchisetagare gors regelbundet.

GASTER * Att STF tar ansvar for miljon sa langt - Dagliga méten vid pa véra anlaggningar.
som mojligt. + STF Kundservice.
- Tillganglighet for sa manga som méjligt. * Matning av nojda gaster.
- Etiska fragor i allmanhet. * Kommunikation via hemsidan, appen, Facebook,

Upptackarbrevet och Twitter.

ANSTALLDA + En god och utvecklande arbetssituation. * Regelbundna moéten.
« En god och sdker arbetsmiljo. - Arliga medarbetarsamtal med samtliga medarbetare.
* Friskvard. < Aktuell information tillhandahalls bl a via chefer,
- Etiska fragor i allmanhet. intranat samt fackliga representanter.

+ En langsiktig hallbar ekonomisk vardeutveckling. < Regelbundna métningar av medarbetarindex.
Systematiskt arbetsmiljparbete (SAM).

SAMARBETS- STFs varumarke. Regelbundna méten och avstdmningar.
PARTNERS * Etik och miljohansyn i allménhet. - Samarbetsprojekt kring inkdp, miljéfragor och tillganglighet.
+ En langsiktig hallbar ekonomisk vardeutveckling. « Utvérderingar och utvecklingsprojekt.

SAMHALLE + Att STF tar ansvar for miljon sa langt som méjligt. « Narsamhéllena/kommunerna vad géller miljé.
« Lagar, forordningar och standarder. * Myndigheter rérande vara fragor.
© Att STF deltar positivt i samhallsutvecklingen,  Kontakt med skolor/universitet, viktiga opinionsbildare
bland annat av narmiljon. och media.
ANDRA © Att STF tar ansvar for miljé i allmanhet och * Via direkt styrelsemedverkan i Svenskt Friluftsliv, Ekoturismforeningen,
ORGANISATIONER  véardefull natur- och kulturmiljé i synnerhet. Rese- och Turistndringen, Studieframjandet och Svenskt Turism.
« Etik och utveckling inom vara fragor. | 6vrigt branschdagar, méten, workshops, Almedalsveckan m fl.

VARA PRIORITERINGAR
INOM HALLBARHETSOMRADET

Med utgangspunkt i det vi beddémer vara véra
intressenters karnfragor har vi prioriterat ett
antal omraden som organisationen fokuserar
pé& inom hallbarhetsomradet.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING
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STFs dvergripande andamal ar att framja svensk turism och
att sprida kdnnedom och sla vakt om natur, kultur och milj6 sa
att dessa kan ge manniskor goda upplevelser.

10 | FORENINGSVERKSAMHET

Det innebir bland annat att STF staller
sig positiv till de av riksdagen beslutade
miljokvalitetsmélen. Fungerande ekosys-
tem, biologisk mangfald, god hushallning
med naturresurserna och bevarande av
natur- och kulturmiljder 4r grundliggande
forutsittningar for den turism STF repre-
senterar.

VAD VI TYCKER
Allemansratten

Allemansritten innebir att alla har ratt

att vistas i naturen, oavsett vem som ager
marken, under forutsittning att det sker
respektfullt och med stor hiansyn. Under
de senaste dren har en diskussion férts om
allemansrittens villkor och grinser. Var
stindpunkt ir att allemansritten dr mycket

viktig for allas mojlighet att uppleva natu-
ren. Istdllet fr att andra allmansritten bor
befintliga lagar inom miljébalken och andra
lagrum anvindas for att motverka hinsyns-
16sa beteenden i naturen. Men ytterst dr

det en kunskapsfraga som bygger pa sunt
fornuft och moral.

Infrastruktur
For att Sveriges turism ska kunna utvecklas
maste det finnas goda kommunikationer
som t&g, buss, bil, flyg eller bat. Aven annan
form av fungerande infrastruktur som mo-
biltickning och betalningslésningar maste
fungera i hela landet.

Vi anser att dagens infrastruktur och
kommunikationer méste forbittras.

Forbattrad infrastruktur

Under 2013 har fjallstugorna efter den
nordligaste Kungsleden uppdaterats med
satellitlosning for kortbetalning. Nu kvar-
star att sikra elforsorjningen pa vissa av de
storre stugorna med hog elférbrukning som
ett led i ett fungerande system och en fullt
utvecklad gistservice.
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Leder
Cykelleder, vandringsleder, kanotleder,
skoterleder, skidleder och skidspar ar
viktiga for turism over hela Sverige. Tyvirr
finns det stora brister nir det kommer till
underhallet av dessa leder. Vi anser att
underhall av leder maste prioriteras mycket
hogre 4n idag.

Fler naturreservat och nationalstadspar-
ker bor inrattas for att tillvarata miljon och
stimulera manniskorna att utnyttja den.

Ekoturism

STF virnar om miljon och arbetar fr hall-
bar turism/ekoturism. Vi 4r en av Sveriges
storsta arrangorer av ekoturism. Manniskor
vill uppleva det STF star for — det ikta,
naturliga och unika. Vi vill géra landsbyg-
den levande.

Strandskydd, vindkraft
och gruvdrift

Strandskyddet 4r en annan friga som vi
anser vara viktig eftersom strandnira be-
byggelse riskerar att forstora miljder lings
strander och kuster som har stort virde for
turism och friluftsliv. Ytterst paverkar detta
mojligheterna att rora sig fritt vid turistiskt
virdefulla platser i allemansrittens anda.

Av samma skal anser vi att det ar viktigt
att ta hinsyn till paverkan p4 turism och
friluftsliv vid beslut om tillstdnd for exem-
pelvis gruvor och vindkraftsparker som ofta
anldggs i virdefulla naturmiljder.

Bullerfri natur

Vi tycker det dr viktigt att kunna fa uppleva
bullerfri miljo, bade i fjill, i skirgird och
pé landsbygd. Det betyder att vi tycker att
det ska finnas vissa restriktioner pé sko-
terdkning, flyg och motorbattrafik for att ge
minniskor mojlighet att fa vistas i naturen

i tysthet.

SA PAVERKAR STF

Vi uppvaktar regering, myndigheter samt
lansstyrelser och kommuner. Vi skriver
debattartiklar och svarar pa remisser inom
omraden som ror turistiska intressen. Detta
kan till exempel handla om remisser som
ror nationalparker. Under 2013 fick vi totalt
46 remisser om olika fragor.

Vi deltar ocksa ofta i debatter och
som talare i olika branschforum t ex vid
Almedalen. Vi dr ocksd med i diverse
referensgrupper ofta kopplade till myndig-
hetsuppdrag.

STF kan ofta paverka. Nir exempelvis
Trafikverket under aret foreslog att statio-
nen Abisko Turist ska tas bort vid framtida
dubbelspér p4 malmbanan mellan Kiruna
och Narvik inlimnade STF ett skarpt
yttrande liksom flera andra aktérer. I slutet
av aret kom beslutet att plattformen Abisko
Turiststation kommer att finnas kvar.

VARA UPPFORANDEREGLER

Vi agerar i storsta mojliga man ur ett etiskt,
miljomassigt och hallbart perspektiv. All
verksamhet och alla samarbeten ses konti-

nuetligt 6ver utifrin ett hallbarhetsperspek-

tiv. Vi har klara riktlinjer kring 6msesidig
respekt och en gemensam virdegrund som
bygger pa vira virdeord: Omtinksamma,
Nyfikna, Akta, Professionella och Engage-
rade.

VAR AFFARVERKSAMHET
Vir affirsverksamhet med hotell, vandrar-
hem, fjillstugor och fjillstationer bidrar
till att ge oss trovirdighet genom att vi
tillhandahéller en infrastruktur som gor att
vi kan:
e utveckla och underlitta turismen
i Sverige
e fraimja den turism som utgar frin
upplevelsen av natur och kultur

EXEMPEL PA REMISSER SOM

VI HAR BESVARAT UNDER ARET.
TOTALT HAR STF FATT

46 FORFRAGNINGAR

® Forslag till beslut om utvidgat
strandskydd for Nacka, Nykvarn,
Véarmdo, Sodertélje, Nordanstig,
Gavle, Robertsfors kommuner och
Stockholms stad.

® Redovisning av regeringsuppdragen
om bevarande av biologisk mangfald,
ekosystemtjanster och gron infra-
struktur.

e Till Lansstyrelsen i Sodermanlands
lan angaende regionalt och nationellt
miljdmalsarbete.

® Beslut om internationellt vardefulla
vatmarker i enlighet med Ramsar-
konventionen.

® Forslag till andrade foreskrifter for
Angsé nationalpark, Bla Jungfruns
nationalpark och Dalby Stderskogs
nationalpark med flera, dar Naturvards-
verket vill tillata kommersiell verksamhet
i parkerna.

® Kungodrande och granskning av jarn-
vagsplan fér métesspar och plattformar
i Ostra Grevie, Vellinge kommun, Skane
lan.

® Samradsméte vindpark Almedal.

® Angéende vindkraftverk i Mérbylanga
kommun.

® Angéende redovisning av regerings-
uppdraget marint omradesskydd inom
regleringsbrevet for budgetéaret 2013
avseende Havs- och vattenmyndigheten.

® Forslag till Lanstransportplan for Norr-
bottens lan 2014-2015.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

TILLSAMMANS

Under fyra sommardagar genomfér vi tjejlagret
"Tillsammans", pa nagot av vara vandrarhem eller
fijsllstationer. P4 alla lager har halften av flickorna
svensk bakgrund och halften annan kulturell bak-
grund. Under sommaren 2013 genomférdes lagret
pa Finnhamn i Stockholms skargard.

FORENINGSVERKSAMHET | 11



NAGRA STYRELSER DAR STF FINNS
REPRESENTERADE

RTS (Rese- och turistnaringen
i Sverige): Sylvia Nylin

Svensk Turism AB: Magnus Ling
Svenskt Friluftsliv: Sylvia Nylin
Ekoturismforeningen: Sylvia Nylin
Hall Sverige Rent: Magnus Ling
Fjallsédkerhetsradet: Magnus Ling

Slow Food Jamtland:
Mattias Grapenfelt

Fjallbete: Mattias Grapenfelt

Norra Dalarnas Turistrad/Visit
Idre AB: Barbara Frilund-Ekberg

Visit Dalarna AB:
Barbara Frilund-Ekberg

Kiruna - Lappland: Hans Norén

FRAN FARDEFONDEN

"Expedition Grévelsjon” 2013. Ungdomar
11-15 &r som reser utan féraldrar och far
ldra sig om fjéll och friluftsliv.

Futuraskolan Dalenum Bidrag (kajakhyra)
For kajakpaddling med ak 9 for att lara sig
hur man planerar och genomfér kajakfarder i
Stockholms skargard.

Tensta Community Center (Tensta gym-
nasium) Bidrag fér deltagande i Fjallraven
Classic.

12 | FORENINGSVERKSAMHET

e virna om svensk natur, kultur och miljé
fran turistisk synpunkt

e erbjuda prisvirda 6vernattningsméjlig-
heter

STFs arrangemang strivar efter att
uppfylla kraven pé ekoturism. Vi vdarnar om
tystnad och bullerfrihet i de kinsliga miljoer
dar vi finns. Vi 4r ockséd medvetna om de
speciella krav det innebir att finnas pa sma
orter, dir var verksamhet dr viktig ur flera
perspektiv.

STF STODER
Ansvarfullhet ar del av vér kultur och vir
historia. Vi tar del i utvecklingen bade
lokalt och p4 riksplanet for att virna minn-
iskor, samhille och miljo.

Vi driver ett antal projekt for att f3 fler,
framforallt ungdomar att uppticka Sverige
som turistland.

STF och ungdomar
Vi soker nya och attraktiva sitt att involvera
och engagera ungdomar i var verksamhet.

I rekryteringskampanjen, Get Real
Summer 2014, sokte vi under hdsten 300
ungdomar mellan 17-25 ar som ska ges
mojlighet att vara med och utveckla var
verksamhet i de svenska fjallen.

De s4 kallade testpiloterna ska fa chan-
sen att uppleva fjillen under sommaren
2014 {or att sedan bidra med tankar och
idéer for hur vi kan utveckla utbudet av ak-
tiviteter och upplevelser i fjillen. Under 5-6
dagar kommer ungdomarna att f4 uppleva
vandring, tiltning, bo pa fjillstation och
fjallstuga och mer dartill. Nir vi stangde
anmilan den 20 november hade vi fitt in
over 2 000 anmilningar!

Tillsammans
Tillsammans ar en motesplats for tjejer mel-
lan 15-25 4r med olika kulturell bakgrund

som dr nyfikna p4 att lira sig mer om sig
sjilva, triffa nya vinner, uppleva nya platser
och méta nya kulturer. Via vart natverk
bjuder vi in tjejer till aktiviteter, liger,
utbildningar och arrangemang.

VARA FONDER

STF har tvé fonder "Den svenska ungdo-
mens firdefond” och "Fond f6r vetenskap-
liga undersdkningar” som stédjer ungdo-
mar samt vetenskap inom svensk turism.

Den svenska ungdomens
fardefond

Under 2013 fordelades pengarna till

e Grovelsjons fjillstation och "Expedition
Grovelsjon”, for ungdomar mellan 11-15 ar.

e Futuraskolan Dalenum, kajakpaddling
med arskurs 9 i Stockholms skirgird.

e Tensta Community Center (Tensta
gymnasium for deltagande i Fjallriaven
Classic).

¢ Elin Gddda och Fredrik Andersson Fjall-
vandring i Jamtlandstriangeln.

Stipendiefond for vetenskapliga
undersokningar

Under 2013 fordelades pengarna till

e Jenny Egardt, "Hur man bist planerar
for turism/friluftsliv i marina national-
parker.”

e Kari Haarder Ekman ”Analys av hur
texter om Lappland fordndrades perio-
den 1900-1920 med fokus p4 kvinnliga
fjallvandrare.”

Tidningen Turist

Turist 4r den av foreningens kommunika-
tionskanaler som bygger pa journalistiska
virderingar. Tidningen ska inom fastlagda
strategier ha en sjilvstindig stillning i orga-
nisationen. Hirigenom sikras trovardighe-
ten gentemot medlemmarna och samhalle,
samtidigt stdds foreningsdemokratin.

FAVORIT | REPRIS

- KEBKOLLO 2013

Det finns manga familjer som inte har
méjlighet att &ka med sina barn pa sport-
lov. Darfér genomférde STF Kebnekaise
Fjallstation och Stockholms Stadsmissions
Unga Station fér andra aret i rad ett projekt
dér vi tillsammans erbjuder ett kostnadsfritt
sportlov till Kebnekaise fér barn och deras
familjer. Projektet kallas "Kebkollot”.

Ett arrangemang foér familjer med barn och
ungdomar med Downs syndrom genomfér-
des vid Grovelsjons Fijallstation, i &r med 60
deltagare.

ENGAGEMANG 2013



VARA 10 RIKTLINJER

~ o

HALLBAR TURISM SLA VAKT OM ALLEMANSRATTEN SLA VAKT OM STRANDSKYDD
Hallbar turism vérnar bestksmalens natur- Var standpunkt &r att allemansratten &r Miljer langs strander och kuster har stort
och kulturvérden. mycket viktig for allas méjlighet att uppleva vérde for turism och friluftsliv.

naturen.

= - +

SLA VAKT OM BULLERFRI NATUR OMRADEN NARA TATORTER VARDEFULLA NATUROMRADEN

Alla ska ha ratt att fa uppleva bullerfri natur. Fler frilufts- och rekreationsomraden nara Omraden av sarskilt véarde for naturupplevel-
tatorter bor inrattas for att tillvarata miljén se och friluftsliv bor varnas effektivt genom
och stimulera manniskorna att utnyttja dem. att naturreservat och nationalparker inréttas.

ik [ P Vi

T, e e '-;,' "_ AL
R R e P AR
GOD TILLGANG TILL LEDER VARDEFULLA KULTURMILJOER LAG ENERGIFORBRUKNING
Cykelleder, vandringsleder, kanotleder, Vardefulla kulturmiljéer ska skyddas och Vi stodjer férnyelsebara energikallor,
skoterleder, skidleder och skidspar bor gors tillgangliga. Det innebar bland annat men anser att stor hansyn ska tas till frilufts-
underhallas och utvecklas. att de svenska varldsarven férvaltas pa ett livet och turismens intressen vid
effektivt sétt. nya etableringar av anldggningar for

energiproduktion.

Inom STF ligger ansvaret for forverkligandet av ovanstaende riktlinjer
pa styrelsen och kansliet nar det géller fragor av riksintresse och vid

kontakt med regering och centrala myndigheter. Lokalavdelningarna
bevakar turism-, frilufts-, natur- och kulturfragor i enlighet med dessa
riktlinjer lokalt.
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FORENINGSSTYRNING

STFs styrning utgar fran fore-
ningens stadgar och ytterst
ar det vara medlemmar som
bestammer verksamhetens
inriktning.

STFs styrelse och verkstillande ledning
stravar efter att foreningen pa basta sitt
ska mota de krav som medlemmar,
anstillda och andra intressenter stéller pa
organisationen.

AGARE
STF 4gs av 266 391 medlemmar. Med-
lemmarna utser ombud till riksstimman,
som dr STFs hogsta beslutande organ.
Alla medlemmar har ocksa majlig-
het att limna motioner till riksstimman
fram till och med februari det &r det 4r
riksstimma. En motion 4r ett forslag pa
forandringar som riksstimman fattar
beslut om.

RIKSSTAMMA

Riksstamman 4r STFs hogsta beslutande
organ. Riksstimman samlas till mote
vartannat ar senast i maj manad. STFs
riksstimma i maj 2010 beslutade om en
ny demokratisk ordning i féreningen som
bland annat innebar att STFs hemsida
blev en valplattform for val av ombud till
riksstimman.

Antalet ombud pa riksstimman ska
vara hogst 55 personer, av vilka alla utom
15 viljs direkt av foreningens medlem-
mar via hemsidan i en valkrets som
omfattar hela Sverige. Medlemmarna
viljer bland de 80 till 90 kandidater
som nomineringskommittén nominerar
och som presenteras pa STFs hemsida.
Ovriga 15 ombud utgdrs av nominerings-
kommitténs ledamoter. Alla medlemmar
har mojlighet att inkomma med forslag
till nomineringskommittén p4 kandidater
till riksstimman.

Vid riksstimman viljs foreningens
ordférande, vice ordférande och dvriga
styrelseledamoter, nomineringskommitté,

representantskap, valberedning samt
revisorer. Styrelsen 4r identisk fér den
ideella féreningen och for aktiebolaget.

Ovriga obligatoriska drenden vid
stimman omfattar bland annat beslut om
faststillande av resultat- och balansrik-
ning, ansvarsfrihet for styrelse samt
faststillande av ersittning till styrelse
och revisorer.

Dessutom ska styrelsens forslag till
verksamhetsinriktning for de tva ndrmast
foljande kalenderaren beslutas liksom
medlemsavgifter for samma period.

NOMINERINGSKOMMITTEN
Nomineringskommittén viljs pa riks-
stimman och ansvarar {or att nominera
80-90 kandidater av samtliga inkomna
forslag frain medlemmarna. De som
valdes i maj 2012 ansvarar alltsd for no-
mineringar fram till riksstimman 2014.
P3 riksstimman 2014 viljs sedan en ny
nomineringskommitté infor kommande
riksstdmma.

Ar &ven representanter pa
riksstdmma

Oversikt av styrningen

Foreslar kandidater till

<4
Nomineringskommitté riksstamman

Medlemmar

Nominerar valbara kandida-
ter till riksstamman

Val

‘ Véljer ombud till Riksstamma

Riksstamma

A

Val
> Revisorer

.

Val
-«
Valberedning
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Foreslar styrelseledaméter Val

I

Information

Wn

Styrelse
Rapporter Utser Mal, strategier,

Intern kontroll

Generalsekreterare/VD

styrinstrument
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REPRESENTANTSKAP

Representantskapet och ombud till STFs
bolagsstimma viljs av riksstimman och har
till uppgift att granska arets verksamhet un-
der 4ret mellan de ordinarie riksstimmorna
samt representera medlemmarna vid STFs
bolagsstimma. Representantskapet bestér
av fem riksstimmoombud.

VALBEREDNING
Valberedninges uppgift ir att forbereda och
lamna forslag till beslut om val av styrel-
seledamoter, revisorer, ombud till bolags-
stimma, representantskap och ledamoter
i nomineringskommittén. Valberedningen
bestér av en ordforande och fyra andra
ledamoter. Mandatperioden ar tva ar. Leda-
mot kan omviljas hogst en gang.

Forslag till valberedningen bor vara
denna tillhanda senast under februari
manad det &r riksstimman samlas.

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsens overgripande uppgift ar att for
medlemmarnas rikning forvalta forening-
ens och aktiebolagets angeligenheter s&
att medlemmarnas intressen tillgodoses pé
bista mojliga sitt.

Styrelsen ska se till att det finns ef-
fektiva system for uppfoljning och kontroll
av foreningens verksamhet och ekonomiska
stallning, att den externa informationen
praglas av oppenhet och saklighet, att det
finns tillfredsstallande kontroll av att lagar
och regler efterlevs och att erforderliga
etiska riktlinjer faststalls.

Till styrelsens uppgifter hor dven att
utse och avsitta GS (Generalsekreteraren)/
VD.

Styrelsens ansvar beskrivs i en arbets-
ordning som bland annat reglerar arbets-
fordelning och ansvar mellan styrelse,

ordférande och GS/VD.

STYRELSENS LEDAMOTER

STFs styrelse bestar av ordforande, vice
ordférande och sju fortroendevalda
ledamoter. Samtliga fortroendevaldas
mandatperioder loper under tiden till och
med nista ordinarie riksstimma. I styrelsen
ingar ocksa tvd personalrepresentanter
(fackliga).

Ledamoternas medeldlder 4r 54 4r och
fyra av de nio riksstimmovalda ledamo-
terna 4r kvinnor. Styrelsen presenteras pa
sidorna 16-17.

Ingen ersittning utgar till ordférande
eller ledaméter for styrelsearbetet.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen beslutar om koncernens évergri-
pande mal, strategiska planer och visent-
liga policyer samt dvervakar att dessa f6ljs
och uppdateras. Styrelsen arbetar efter en
faststalld arsplan/agenda och fattar beslut
i frigor som ror foreningens strategiska in-
riktning, finansiering, storre investeringar,
forvirv, avyttringar, organisationsfragor
och viktigare policys. Styrelsen avger dven
arsredovisningen. Styrelsen foljer den
ekonomiska utvecklingen samt utvirderar
regelbundet verksamheten. Foreningens
utveckling f6ljs upp genom en ménatlig
rapportering till styrelsen vilken inklude-
rar information om koncernens finansiella
utveckling, inklusive visentliga nyckeltal,
samt lamnar kommentarer kring for foren-
ingen visentliga handelser.

GENERALSEKRETERARE

OCH OVRIG LEDNING
Generalsekreterare, tillika VD i aktiebola-
get, ansvarar for den 16pande forvaltningen
av foreningen.

STFs ledningsgrupp bestar fér nirva-
rande av 4tta personer. Ledningens sam-
mansittning framgar av presentationen pa
sidan 48. Ledningen sammantrider normalt
varannan vecka.

REVISION

Revisorernas uppgift ir att granska
arsredovisning, koncernredovisning och
bokféring samt styrelsens och generalsekre-
terarens/VDs forvaltning. Antalet ordinarie
revisorer ar tvi med tv4 ersittare. Minst

en av revisorerna och dennes suppleant

ska vara auktoriserad revisor. Revisorerna
viljs for tiden till och med nista ordinarie
riksstimma. Auktoriserad revisor ir Jonas
Grahn med Erik Albenius som suppleant
fran revisionsfirman PwC. Fortroendevald
revisor ar Gudrun Borgudd med Kerstin
Sandin som suppleant.

Utover den gemensamma legala revisio-
nen som gors av bada revisorerna granskar
de fortroendevalda sirskilt effektivitet och
maluppfyllelse utifran ett medlemsperspek-
tiv.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

39 Genom att det
finns ordning och
reda i foreningen
kan STFs ledning
och medarbetare
fokusera pa att
utveckla verksam-
heten.”

PETER NYGARDS
Styrelsens ordférande

NOMINERINGSKOMMITTEN
INFOR 2014 ARS RIKSSTAMMA
Goran Forsell, Ordférande,

Sédra Dalsland

Anders Brundin, Lycksele

Tord Kagstrom, Kiruna

Anita Osterholm, Harnsand
Tomas Svanstrom, Ostersund,
Harry Hogberg, Farila

Per Ove Wikstrom, Gavle

Anette Grinde, Norrtélje

May Strandberg, Osthammar

Gun Carlstedt, Katrineholm
Anders Hagstrém, Orebro

Birthe Persson, Karlstad (Valberg)
Ingrid Osterlin, Géteborg

Bengt Dahlvig, Malmé (Bunkeflostrand)
Curth ErikssonVéxjo

VALBEREDNING INFOR
2014 ARS RIKSSTAMMA
Torgny Héstad, Uppsala
Astrid Lilliestrale, Storlien
Karin Elg, Jokkmokk
Per-Olof Jern, Taberg
Christina Frimodig, Fréson
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STYRELSE

PETER NYGARDS

Ordférande

Fodd: 1950

Ordférande sedan 2012, ledamot sedan
2004.

Peter ar ekonom och samhéllsvetare och
bor i Stockholm. Han har bl a varit stats-
sekreterare i Naringsdepartementet, vd for
SKB samt direktér p4 Swedbank. Peter &r
idag seniorradgivare at Swedbank och sit-
ter i flera styrelser. Han &r bl a ordférande
i Mittuniversitetets styrelse och ledamot i
Svenska Miljginstitutets styrelse.

Hjartefraga: Medverka till att utveckla
STFs verksamhet sa att féreningen fortsét-
ter att vara en langsiktigt viktig kraft for en
miljévénlig och hallbar turism.

INGRID PETERSSON
Vice ordférande

Fodd: 1958

Ledamot sedan 2006

Ingrid &r f6dd i Smaland men bor numera
i Stockholm. Ingrid &r civilekonom med
internationell inriktning och har arbetat pa
finans-, milj6- och socialdepartementen.
Hon har varit 6verdirektor i Riksforsak-
ringsverket och statssekreterare pa jord-
bruksdepartementet. Ingrid har haft flera
styrelseuppdrag och god erfarenhet av
internationellt arbete bland annat i Norden
och i EU.

Hjartefraga: Forkarlek till upplevelseturis-
men och vill med sitt styrelsearbete bidra
till att vidareutveckla STFs arbete med att
mota den moderna mobila manniskans krav
och 6nskningar.

HELENE BEER
Fodd: 1977
Ledamot sedan 2012

Helene bor pa Sédermalm i Stockholm,
dar hon ar VD f6r STF Zinkensdamm, en
anlaggning med 150 rum som innefattar
vandrarhem, hotell, konferens och restaur-
ang och har varit del av STF sedan 1979.
STF Zinkensdamm é&r idag den nést stérsta
franchisetagaren, sett till antal géstnatter.
Helene har ett passionerat idrottsintresse,
framforallt for fotboll som hon sjalv spelat
i manga ér.

Hjartefraga: Vill verka fér att tydligare
lyfta in logifragorna i styrelsearbetet och
bidra till ett bra samarbetsklimat mellan
styrelsen och franchisetagarna.
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BENGT EK
Fodd: 1945
Ledamot sedan 2005

Bengt som numera bor i Pited har varit
teknisk chef och major vid Lapplands
Jagarregemente i Kiruna. Sedan 1987

har Bengt dgnat sig at framst politiska
uppdrag pa heltid. Han var kommunalrad

i Kiruna fram till 1994 och har darefter
fortsatt med kommunala-, landstings- och
lansstyrelseuppdrag. Han har suttit i lands-
tinget styrelse under aren 1999-2010 och
bl a varit vice ordférande i Lénsstyrelsen

i Norrbotten. Bengt ar sedan manga ar
engagerad i Ajtte Svenskt Fjall- och same-
museum i Jokkmokk. Han har vidare varit
ordférande i STF Kirunakrets.

Hjartefraga: Vill att STFs lokalavdelningar
ska utvecklas till paverkansorganisationer
i for STF viktiga fragor. Vill ocksa att fler
och nya grupper ska upptécka vardet av
att vara med i ett STF som &r ledande i
genuina upptéckter av vart land.

ANDERS FORSSTEN
Fodd: 1970
Ledamot sedan 2012

Anders &r f6dd i Lulea och bor nu i Nacka
i Stockholm. Han har en magisterexamen

i marknadsféring och har tidigare varit
marknadschef vid Max Hamburgerrestau-
ranger med stark inriktning mot héllbarhet
och miljé och har fatt flera utmarkelser for
detta. Idag &r han marknadschef pa Seam-
less och SEQR den mobila planboken.

Hjartefraga: Vill bidra med erfarenheter
fran att utveckla och driva kedjeféretag.
Afféarsutveckling, konceptutveckling,
forséljning, marknadsféring och kommu-
nikation ar hans specialomraden. Turism
ar en framtidsbransch och Anders ser
det som en utmaning att f4 vara med och
utveckla svensk turism och STF.

PETER FREDMAN
Fodd: 1965
Ledamot sedan 2008

Peter bor pa Fréson i Jamtland. Till
vardags ar han professor i naturturism vid
Mittuniversitetet och turismforskningsin-
stitutet ETOUR pa Campus Ostersund.
Peter ar utbildad jagmaéstare och har en
examen i journalistik samt doktorandstudier
i skogsekonomi. Han har tidigare arbetat
som forskningsinformatdr pa Sveriges
lantbruksuniversitet, som handlaggare

pa Naturvardsverket samt kanslichef for
Fjéllsédkerhetsradet. Peter har varit verksam
i flera storre forsknings- och utvecklings-
projekt med inriktning mot bland annat
fijallturism, bes6ksméatningar, nationalparker
och friluftsutévande. Han var tidigare le-
damot i Naturvardsverkets friluftsrad och
har uppdrag at Norges forskningsrad.
Peter har ett brett intresse f6r manga olika
former av friluftsliv, garna at det lite mer
aventyrliga hallet.

Hjartefraga: Vill utveckla STF bade som
medlemsorganisation och som ledande
aktor inom svensk turism.

LENA LINDEN
Fédd: 1949
Ledamot sedan 2010

Lena &r fédd i Skévde och numera bosatt
i Kungshamn i Bohuslén. Hon &r utbildad
zoolog (ekolog) vid Géteborgs universitet
och blev 2004 hedersdoktor vid naturve-
tenskapliga fakulteten dar. Ar 1988 utsags
Lena till verkstallande direktor for att skapa
och bygga upp Stiftelsen Nordens Ark
ndra Smoégen, en anlaggning fér utrot-
ningshotade djur. Lena, som alltjgmt &r VD
vid Nordens Ark, har dven ett antal natio-
nella och internationella styrelseuppdrag
inom naturskydd och bevarandebiologi.

Hjartefraga: Brinner f6r att hitta en lang-
siktigt bra |6sning fér Backakra sa att den
vackra garden ater kan béara STFs emblem
med stolthet. Tycker ocksa att det &r viktigt
att forsoka attrahera ungdomar genom att
framhédva STFs engagemang for att gora
upplevelser i naturen mera lattillgangliga.

ENGAGEMANG 2013



Fran vanster: Lena Lindén, Peter Fredman, Peter Nygards, Claes Ostberg, Bengt Ek, Anders Forssten, Helene Beer, Annika Hesselvall,
Magnus Ling, Ingrid Petersson och Erik Entrena.

JAN OLOV WESTERBERG
Fodd: 1961
Ledamot sedan 2012

Jan Olov Westerberg som &r bosatt i Luled
och Stockholm &r utbildad kulturhistoriker
och museimanniska vid Umea universitet.
Han har arbetat pa Riksantikvarieambetet
med faltinventeringar av fornldmningar,
varit pa Lansstyrelsen i Norrbottens |én
som ldnsantikvarie/enhetschef och som
chef for miljdavdelningen med ansvar for

bl a naturvard, fjallférvaltning, jakt- och
fiskefragor, fysiska planer och kulturmiljs-
vard. Fran 2008 &r Jan Olov 6verintendent
och chef fér Naturhistoriska riksmuseet, ett
av Sveriges storsta bescksmal och landets
storsta museum.

Hjartefraga: Vill bidra med erfarenheter
bade fran museer och kulturmiljévard, men
framférallt fran fjallférvaltningen i Norrbot-
tens lan. STF har en viktig uppgift bade
genom rollen som medlemsorganisation,
och genom de mervéarden STF tillfor sam-
hallet i stort, och Jan Olofs erfarenheter
kan bidra till detta.

CLAES OSTBERG
Fodd: 1944
Ledamot sedan 2004

Claes som bor i Uppsala har arbetat inom
bankviasendet sedan sent 70-tal. Han har
varit kontorschef, kreditchef och ansvarig
fér den internationella verksamheten inom
Sundsvallsbanken/Nordbanken/Nordea,
samt dven vice vd inom banken. Idag
arbetar Claes som fristdende konsult.

Hjartefraga: Vill bredda STFs medlems-
bas, inte minst pd ungdomssidan.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

ANNIKA HESSELVALL

Fodd: 1956
Personalrepresentant f6r Unionen
sedan 2005

Annika bor i Stockholm och &ven utanfor
Malmképing i S6dermanland. Hon har
arbetat pa STF i 6ver 20 &r, de senaste 15
aren som destinationschef och franchise-
ansvarig i de flesta delar av Sverige.
Annika kan bidra i styrelsen med sin er-
farenhet av turismen i Sverige i allmanhet
och STF i synnerhet. Hon &r ordférande i
Unionenklubben p& STF.

Hjartefraga: Vill att STF tar plats som
initiativtagare med ledande position inom
svensk turism. Hon vill ocksé verka for att
medlemmarna i stérre utstréackning tar del
av STFs utbud av boende och aktiviteter i
hela Sverige.

ERIC ENTRENA

Fodd: 1974
Personalrepresentant fér Unionen
sedan 2012

Eric arbetar som controller pa STF.
Tidigare var han regionansvarig for
franchiseanldggningarna i Norra Sverige.

Hjartefraga: Cykling och att féra in kun-
skaper och erfarenhet om STFs anldgg-
ningar och franchiseverksamhet i styrelsen.
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266 391 MEDLEMMAR
STODJER SVENSK TURISM
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STF ar en av Sveriges storsta ideella medlemsorganisationer

med 266 391 nyfikna, aktiva och natur- och kulturintresserade
medlemmar. Under &ret har vi initierat ett antal projekt som syftar till
att gora det lattare och annu mer attraktivt att bli medlem.

Rullande medlemsar, virvningscoacher och
en extra virvningsbonus utover ordinarie
provision till franchiseanliggningar ar nya
insatser som har gjorts for att underlitta
varvning.

Antalet nya medlemmar blev i niva med
foregdende ar, vilket var positivt eftersom
trenden har varit vikande under flera r.

RULLANDE MEDLEMSAR
I april 2013 inforde vi rullande medlemsar,
vilket innebir att medlemskapet giller ett
ar frin det medlemsavgiften har betalats, i
stillet for det tidigare kalenderdret. Genom
detta skapas ett storre innehall i medlem-
skapet under det forsta aret som medlem,
d& manga gar med under sommaren. Syftet
ar att underlitta virvningen men ocksé
viljan att fornya sitt medlemskap ar tva.
Forindringen har inneburit en stor
arbetsinsats for att utveckla och sikerstilla
nya medlemsprocesser och stod for dessa.

FORNYELSE AV MEDLEMSKAP
Andelen medlemmar som férnyade sitt
medlemskap slutade p4 samma nivé som
foregaende ar, 77,5 procent.

Under &r 2013 testades nya kommuni-
kationsaktiviteter for att na de grupper som
traditionellt har haft en lag fornyelsegrad.

VARVNING
Vir virvningsstrategi bygger pa att lyfta
fram reseanledningar i var kommunikation,

och att virva gisterna till medlemmar nir
de bokar sitt boende eller checkar in. Det
personliga motet dr oslagbart i viarvningen
och dirfor har vi fokuserat pa att underlitta
och skapa dnnu bittre forutsittningar for att
varvningen ska oka ute pa anldggningarna.
For att ha standigt viarvningsfokus pa
anlaggningen har de anliggningar som STF
driver i egen regi utsedda varvningscoacher.
Dessa har det viktiga uppdraget att tillsam-
mans med personalen utveckla virvnings-
arbetet pa plats. Under 2013 testades att
arbeta med virvningscoacher dven pé ett
tiotal franchiseanlidggningar. Ett arbete som
kommer att utvecklas under 2014.

NOJDA MEDLEMMAR

STFs néjd-medlems-index var 76 vid
senaste matningen 2012, Medlemmen ar
ndjd med tidningen Turist, enkelheten i att
bli medlem, STFs boenden och féreningens
virdegrund.

De tycker att vi kan bli battre pa
delaktighet och pa att ge rabatter. Under
2013 har vi darfor erbjudit medlemmarna
flera generdsa erbjudanden. Under oktober
firade vi vandrarhemmen 80 ar med 80
procents rabatt pa utvalda vandrarhem. Ett
annat exempel 4r 6ppningserbjudande pa
STFs nya anldggning i Goteborg. Alla med-
lemmar som fornyat sitt medlemskap har
ocksa fatt erbjudanden som tack for det.

| TIDERNAS

o Rrvamin 4w i

2013 ARS ARSBOK

Tiderna Resa &r den 128:e argangen arsbok
och dven den sista. | stéllet fér &rsbok kom-
mer utgivningen av tidningen Turist att 6ka
till sex nummer per ar.

UPPTACK SVERIGE MED MEDLEMSAPPEN
Véara medlemmar uppskattar att det &r enkelt
att bli medlem. Drygt 1 200 blev medlemmar
via var app under 2013.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

SA REKRYTERAS MEDLEMMAR

Digitala
kanaler 45 %

Anlaggningar
49 %

/]
Ovriga kanaler 2 % ‘ STF Kundservice 3 %

Lokalavdelningar 1 %

Anlaggningarna stod for den storsta andelen
av vérvade medlemmar med knappt 26 000
nya medlemmar. Genom STFs digitala kana-
ler — webbplats, onlinebokning och mobil-
appen — vdrvades sammanlagt drygt 23 000
nya medlemmar. | 6vriga kanaler varvades
drygt 2 000.

ALDERSFORDELNING

+70 ar, 14 % '~ 0-17 ar, 12 %

18-264r, 11 %

- 27-34 &r,5 %

556-69 ar, 32 % 35-54 ar, 26 %

Vi har medlemmar i alla Sveriges kommuner
men storst andel medlemmar i Malardalen.
Snittaldern pa vara medlemmar ar 48 ar,

de har en aktiv livsstil, & miljévdrnande och
spenderar tid och pengar péa resor. 49 pro-
cent kvinnor och 51 procent mén.

TIDNINGEN TURIST
| TNS-Sifo:s kvalitetsmatning rankas

Turist som en av de tio mest inspirerande,
vélskrivna och véanligt vdlkomnande tidning-
arna, samt en av tio med mest informativa
annonser. Turist dr ocksé en av de tidningar
som Sveriges tidningslésare skulle sakna
mest om den inte langre gavs ut.

VARA MEDLEMMAR

Véara medlemmar véljer vagar vid sidan av
végen, soker sig langre in i skogen, bestiger
nista topp och blickar bortom horisonten
dar nasta upptéckt ruvar.

FORENINGSVERKSAMHET | 19



25 ar har vi utvecklat och
arnat om turismen i allt fran
o fjallvarld till skargardsidyll eller
- ___st_orstad. Genom ditt=medlemskap
' bidrar-du till att halla natur- och
kulturturismep levande s&att du
och komma generationer kan

uppleva Sveriges skﬁt

— till ett bra pris.

&

DU SOM VILL

* sla vakt om allmansratten,

» att det ska finnas tillgang
till tatortsnara frilufts- och
rekreationsomraden,

e att vardefulla kulturmiljoer ska
tillvaratas och tillgangliggoras,

* sla vakt om ratten att fa uppleva
bullerfri och ostord natur,

» att det ska finna god tillgang till
leder for vandring och friluftsliv,

» att det finns tillgang till infra-
struktur som bra transporter,
mobiltackning och betalnings-
mojligheter i hela Sverige,

* att ideella foreningar ska ha ratt
att overklaga beslut som hotar
friluftsliv, natur- och kulturmiljoer.



* Vill du vara en del av att gora
fiallvarlden tillganglig genom
fiallstationer, fjallstugor och
kunskap pa plats?

* Vill du vara delaktig i att sma
anlaggningar pa platser utan-
for de stora turiststraken ska
finnas, samtidigt som det ska
finnas majlighet att bo mitt i
storstaderna till rimliga priser?

* Vill du ha mojlighet att traffa
likasinnade, bade pa vara fjall-
stationer, vandrarhem och i
lokalavdelningarna runt om
i Sverige?

BLI MEDLEM | STF

A ' \ |
==\ YVl
= . ) ?,1 | o
+ _;J‘ {
Medlemskap ' Medlemspris " Internationellt
295 kronor - pa 350 boenden rabatterat
- eller 150 for fran fyr och fjall- boende pa 4 300
- ungdom per ar station till skepp vandrarhem
och hotell ) 90 lander

Tusentals Erbjudande "~ Tidningen Turist ‘: ";-'IL.I'-.‘: "f
aktiviteter runt fran vara A och Lo
om i landet partners Upptack Sverige ‘!.#‘i 2

-3 — boendeguiden 41 il




MEDLEMSKAPET - ETT LIVSSTILSVAL

Medlemskapet ar din biljett till porlande paddeltag pé fjarden,
solnedgéangar du minns, kaffe med panoramautsikt eller en aktiv
dag i storstad. Det ar tack vare alla medlemmar som STF kan
fortsatta att erbjuda det magiska, ovarderliga eller gdmda Sverige.
Eller bara tipsa om det praktiska pa vagen dit. Allt fran val av
vandringsled eller stadsrundtur till val av sockor.

39 var tanke med att bilda
lokalavdelning ar att
barnen ska lara sig mer
om natur och kultur och
att det finns roliga saker
att gora tillsammans ute
i naturen. Ett annat syfte
ar att bade barn och
foraldrar ska hitta nya
vanner.”

SOFIA OLSSON
STF Familj i Borlange

Din medlemsavgift gir till inspiration och
vigledning, till att géra unika miljéer
tillgdngliga {or turister, och till att paverka
beslutsfattare i viktiga fragor som ror
turism. Men den gir ocksa till reningsverk
pa fjallstationer, renovering av fjallstugor
och till att investera i vandrarhem mitt i
storstaden.

Medlemsintikterna dr viktiga for att
STF ska ha rad att driva, underhélla och

utveckla var verksamhet.

FORVALTA OCH FORADLA

Vi ser det som var uppgift att forvalta, for-
ddla och limna 6ver till nista generation de
unika miljéer som finns i Sverige. Genom
att guida och visa vigen, och genom att
inspirera till upptickter, och sma och stora
dventyr, vill vi att fler manniskor ska f3 moj-
ligheten att forstd och dela var vision. Med
respekt och nyfikenhet {6r natur och kultur
ger vi minniskor mojlighet att uppticka
sddant de inte visste fanns.

STF arbetar aktivt for att halla Sveri-
ges natur- och kulturmiljéer 6ppna och
tillgdngliga {6r alla att uppticka, dven kom-
mande generationer.

Sedan 1885 har STF upptickt och
utforskat smultronstillen som bjuder pé
minnen for livet. Genom véra 350 boenden
ar det aldrig langt till det otillgangliga. Du
kan tryggt uppleva skriet fran vildmarken
men ocksé ha rad att uppleva storstadspuls.

KRAFTEN | MANGA MEDLEMMAR
Mingden av medlemmar gor att vi hela tiden
kan utveckla vart utbud. Med dnnu fler med-
lemmar blir vi en starkare rost i debatten.

EN AKTIV HANDLING

Ett medlemskap ir en aktiv handling av ak-
tiva manniskor som delar vér vision. STFs
stravan 4r att fi minniskor att uppticka och
uppleva mer av Sverige och att formedla var
kunskap om Sverige.

VAD SAGER MEDLEMMARNA

Vi har gjort 28 djupintervjuer och 600
telefonintervjuer med vara medlemmar
och bland annat fragat varfér man ar

emotionella motiv till att vara medlem.

RATIONELLA MOTIV
Exempel pa rationella motiv ar tillgang
till rabatter, framfor allt pa boendet,

tion som guidar till fina upplevelser,
tillgang till service och vart breda utbud
av aktiviteter.
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medlem. Svaren ar naturligtvis blandade
och medlemmarna har bade rationella och

Tidningen Turist, information och inspira-

EMOTIONELLA MOTIV
De mest framtradande emotionella motiven
ar att medlemskapet starker medlemmens

identitet som naturvan och friluftsmanniska.

Man uppfattar det ocksa som positivt att
fa vara en del av tillhérigheten i STF som
upplevs som enkel och okonstlad.

Miljovéanligheten, att kunna nyttja och
bidra till hallbar turism &r en annan viktig
aspekt. Medlemmarna upplever att STF
genom verksamheten formar miljovanliga
manniskor.

Det prisvarda boendet méjliggér for fler
att semestra, vilket uppfattas som solidariskt.

Att vara medlem som féralder upplevs
som en plattform for att féra Over varde-
ringar och friluftsintressen till barnen, vilket
starker rollen som god féralder.

ENGAGEMANG 2013
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TRENDER

Det finns trender inom féreningsverksamhet och turism precis
som inom andra omraden.

FORENINGSTRENDER
Nedan foljer ndgra viktiga trender inom
foreningsveksamhet.

Relationen mellan individ
och organisation

Ett medlemskap #r en relation mellan

en organisation och en individ och kan
forandras och utvecklas dver tid. Socio-
demografi och utbildning definierar inte
lingre vart engagemang utan vi definierar
sjalva pa vilket sitt vi vill engagera oss.

Oppenhet kravs

Minga ifragasitter stora organisationer.
De vill inte att det ekonomiska stodet
ska dtas upp av for mycket administra-
tion. De vill kunna se att deras insatser,
oavsett om det ar i tid eller pengar, ger
effekt. Annars kommer de flytta engage-
manget ndgon annanstans.

Man soker aktivt information om de
organisationer man vill stddja och stiller
krav p4 effekt och transparens. Samtidigt
kan vi se att viljan att ge givor okat starkt
de senaste dren.

Sjalvforverkligande

Engagemanget blir ocksi ofta ett sitt

for sjilvforverkligande. Det handlar inte

lingre om att man bara vill triffa likasin-
nade och mi bra genom att engagera sig,

utan méanga vill dven bygga sin identitet

(det personliga varumirket) genom sitt
engagemang och kanske till och med
kunna férena ekonomisk vinst med att
bidra till en battre virld, s kallat socialt
entreprenorskap.

Crowdfunding och
crowdsourcing

En stark trend de senaste dren har varit
crowdfunding, vilket innebir att olika
aktorer, ofta kommersiella, engagerar
privatpersoner som genom sitt deltagande
i exempelvis ett 16parevent samlar in
pengar till vilgérande dndamal.

En liknande trend, crowdsourcing,
handlar om att foreningar nyttjar sina
medlemmar till att fysiskt bidra till att
uppna foreningsmalen. Ett exempel inom
STF ir vart sa kallade dugnadsarbete, lis
mer pa sidan 27.

Engagemang
Generellt har lojaliteten gentemot orga-
nisationer minskat och slutsatsen blir da
l4tt att yngre inte lingre engagerar sig
ideellt. Detta stimmer dock inte dverens
med verkligheten. Det ar istallet for-
merna for engagemang som fordndrats.
Enligt rapporten Svenskarnas engage-
mang ar engagemanget storre 4n nagon-
sin. Andelen av befolkningen som arbetat
ideellt under de senaste 20 dren har legat
stabilt pa drygt 50 procent. Samtidigt

har det totala ideella arbetet okat med 20
procent eftersom de ideellt aktiva jobbar
fler timmar. Viljan att engagera sig verkar
alltsa 6ka. Ett hardare samhallsklimat,
kénslan av att virlden blir mindre och
enkelheten i att hitta likasinnade via digi-
tala medier har sannolikt bidragit.

Slacktivism
Slacktivism #r ett begrepp som dok upp
for ndgra ar sedan och innebir den typ
av engagemang som kraver ytterst liten
anstringning fran individens sida.
Kritiken mot slacktivism har varit att
den ger en falsk kinsla av att man gor
négot for att bidra, trots att det inte har
négon egentlig effekt. Andra menar att
slacktivism kan vara inkorsporten till ett
djupare och storre engagemang.

VAR UTMANING

STF strivar efter att vara dppna och
tydliga med vad vi gor och vad medlems-
avgifterna gar till. Men liksom andra
organisationer méste vi standigt bli battre
p4 att skapa goda relationer med vara
medlemmar.

STF har ett stort behov av praktiskt
engagemang frin medlemmarna och vér
utmaning handlar hiar om att kanalisera
vira medlemmars onskan att f4 engagera
sig och hitta bra former utover de vi
redan har.

OPPENHET
Medlemmen vill se att deras pengar och
engagemang hamnar dér de har ténkt sig.

RELATION
Man vill kdnna att man har en relation med
den organisation som man engagerar sig i.

ENGAGEMANG
Ménga vill engagera sig och bidra pa olika
sétt, bade ekonomiskt och praktiskt.
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ATTA RESETRENDER

Under hosten 2012 gjorde vi en uppféljning
av den undersokning vi gjorde 2008 bland
den svenska allminheten om trender som

paverkar dagens och framtidens resande.

Mer, mer, mer... action!

Efterfrigan pa aktiviteter och mer action
okar. Man vill berika sin vardag och sitt
resande med hindelser och upplevelser.
Samtidigt 4r dven ett enklare liv och att
“stanga av” populart.

Vandrarnas vérld

Vandring dr den aktivitet som i sirklass
flest svenskar onskar gora pa sin Sverige-
semester. Fysiska utmaningar hand i hand
med strivan efter harmoni.

Lara for livet

En 6nskan att lira sig saker pa sin semes-
ter kvarstar. Fler paketerade temaresor
efterfragas.

Kropp och sjal

Att njuta hamnar 6verst nir man viljer vad
man vill fi ut av semestern. Att skimma
bort bade kropp och sjil blir en alltmer
sjalvklar del av resan.

Mat och ursprung

Nir- och hiarproducerad mat forsitter att
vara viktigt. Man vill 4ta mat vars ursprung
man kinner till.

Heja Sverige!

Intresset for Sverige som resemal haller i
sig. Sverigereseniren har upptickarlust och
vill veta mer om platsen, maten, kulturen
och historien.

ECO-sustainable

Vikten av en eco-upplevelse ir fortfarande
viktig men har minskat, antagligen da det
ses som nagot sjilvklart.

La Dolce Vita Boost

Ibland vill man skdmma bort sig med lyx.
Efterfrigan pa upplevd lyx ir en trend som
okat starkt sedan 2008.

VAR UTMANING

STFs verksamhet forknippas idag med fler-
talet av de krav som trenderna ovan stiller.
Den storsta utmaningen ir att paketera vart
utbud ritt och fa unga att bli intresserade
av véra aktiviteter och miljder i en digital
och global konkurrens.

Att f4 uppleva vildmarken och samti-
digt fa njuta av en god och villagad middag
ar nagot manga soker, och ocksa nagot
ménga av vira anldggningar erbjuder. Att
fortsitta att kommunicera att vi star for
dventyr och aktiviteter samtidigt som vi har
en stor andel boenden som bade upplevs
lyxiga och bekvima dr en utmaning for oss.

En annan kommunikativ utmaning r
att Sverige har en allt storre andel svenskar
som inte ir f6dda i Sverige och inte har
samma referenser till fjill och skirgard som
funnits traditionellt.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

FORANDRING TRENDER

M 2012
M 2008

Narmare
naturen

Lyxigare Miljévanligare

Néarmare Bekvamare

hemma
Hur tror du att framtidens resande kom-
mer att se ut? Jamfért med 2008 tror fler
att framtidens resande blir ndrmare natu-
ren och i Sverige men ocksa bekvdmare
och lyxigare.

Det finns massor av exempel pa
spannande aktiviteter p& vara vand-
rarhem, hotell och fjallstationer som
foljer trenderna. Exempel fran 2013:

Alpinklattervecka i Kebnekaise-
massivet,
STF Kebnekaise Fjéllstation

Traningslager pa langdskidor,
STF Salen/Grasheden Vandrarhem

Vildmarksfika pa sndskor,
STF Bjorkliden/Gammelgérden Vandrar-
hem

Mindfulnessvandring,
STF Kolarbyn Eco lodge

Nybdrjarkurs i kajakpaddling,
STF Kapellskéar Vandrarhem

Fotokurs i Stocklycke,
STF Stocklycke Vandrarhem, Omberg/
Stocklycke

Lar dig baka matbréd,
STF Fegen/Backa loge Vandrarhem

Yoga och vedic art,
STF Aspé Lotstorn Vandrarhem

Kurs i iyengar yoga,
STF Kvikkjokk Fjallstation

Sylt av hogsta kvalitet av bar
som du plockar sjalv,
STF Lassekrog Hotell och Vandrarhem

Fiska med barnen i Vristuvlen,
STF Lugnésberget Vandrarhem

Vandring och vita Iakan,a Fjallvandring
deluxe STF Vandrarhem Are Torg

Halso- och gourmetvandring,
STF Korré Hotell och Vandrarhem

FORENINGSVERKSAMHET | 25



STF ar en ideell férening. Eventuellt ekonomiskt overskott, ater-
investeras i verksamheten for att géra den annu battre. For att
stddja foreningen ar det manga som arbetar ideellt for STF.

FAKTA 2013

ANTAL AKTIVA PERSONER
| styrelse och lokalavdelningar
Stugvéardsutbildade
| dugnadsarbete

Fardledare
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Det ir ocksa tack vare alla eldsjdlar i foren-
ingen som vi tillsammans har stora kunska-
per och kan guida till lokala smultronstil-
len i fjill, pa landsbyed, vid vatten och i
stad. Tillsammans har vi ocksa kunskapen
om allt det praktiska runt resandet som hur
man bor kli sig, vilka leder man ska vilja
och hur man tar sig till olika platser.

Engagemanget i STF kan se ut pa olika sitt

o Att som medlem stddja STF och vért
arbete att virna om natur- och kulturtu-
rism.

e Att resa och bo pa STFs anlidggningar.

e Att sprida STFs budskap till familj och
vinner och tipsa om STFs boende och
aktiviteter.

¢ Ekonomiskt stodja vara insamlingsprojekt.
Exempelvis uppbyggnaden av Stensdals-

stugan eller upprustning av rast- och
fjallstugor langs Kungsleden.

* G4 med i en av STFs lokalavdelningar
och delta i eller arbeta ideellt med aktivi-
teter pa den lokala orten.

e Att delta i STFs dugnadsarbete, dvs ide-
ellt underhéllsarbete pa STFs fjallstugor.

e Att delta i foreningens demokrati genom
att till exempel foresla sig sjilv eller andra
som ombud till riksstimman och rosta pa
kandidaterna.

o Att genomfora stugvirdsuppdrag eller
fardledaruppdrag.

LOKALAVDELNINGARNA

STF har 70 lokalavdelningar och 835 funk-
tionirer som arbetar ideellt i styrelser och
i andra roller. Under ret omvandlades de
lokala kretsarna till lokalavdelningar. Det
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innebar att medlemmarna nu aktivt véljer
om de vill vara medlem i en lokalavdelning.
Tidigare tillhorde alla medlemmar en lokal
krets. Totalt 11 980 medlemmar har valt att
tillhéra en lokalavdelning.

Lokalavdelningarnas huvudsakliga upp-
gift 4r att erbjuda natur- och kulturturistis-
ka upplevelser pA hemmaplan men ocks3 att
stimulera till resande i Sverige. Lokal opini-
onsbildning kan ocksa vara del av verksam-
heten liksom att utveckla, underhalla eller
rusta lokala leder eller varda kulturminnen.
P4 STFs hemsida finns kontaktinformation
till samtliga lokalavdelningar.

Under hosten 2013 holls en konferens
med representanter fran alla lokalavdel-
ningar, dir bland annat lokalavdelningar-
nas utveckling fram till 4r 2020 diskutera-
des.

STUGVARDAR

Under sisong bemannas véra fjallstugor
med en stugvird som méter gdsterna, for-
delar baddar, tar betalt, siljer butiksvaror,
viarmer upp bastun och ger tips om nista
utflyktsmal.

Stugvirdens arbete dr mer av ideell
karaktir dé ersdttningen dr 14g. Under 2013
hade vi totalt 269 stugvirdsuppdrag med
fordelning pa 103 vinteruppdrag och 166
sommaruppdrag.

For att bli stugvird genomgar man
STFs stugvirdskurs med grundutbild-
ning kring drift, géstservice, ekonomi och
sikerhet. Under 2013 genomfordes tva
stugvardskurser i Abisko. Antalet sokande
var stort med 179 respektive 229 personer
till totalt 61 platser.

DUGNAD | FJALLEN

Det finns stora investeringsbehov i STFs
anlidggningar, i bdde upprustning, renove-
ring, modernisering och utveckling. Aven
driften av anldggningarna ir omfattande.

Att driva fjillstationer pa ett miljomassigt
bra sitt i viglost land kriver resurser.

Dugnad ir ett norskt ord for ideellt
arbete. Inom STF anvinder vi det som
namn for ideellt arbete d4 STF-medlemmar
renoverar och reparerar fjillstugor.

I somras gjorde ater medlemmar fran
lokalavdelningen i Dalsland/Vinersborg en
insats vid STFs fjillstuga i Vaisaluokta. Atta
medlemmar mélade under en veckas tid om
stugan. I Kérsavagge bytte medlemmar yt-
terpanel samt malade fasad och fonster. Det
ar exempel pa de virdefulla insatser som véra
medlemmar gor. 2013 inforde vi mojligheten
for alla vira medlemmar att anmaila sitt
intresse for att delta i dugnadsarbete.

VARA FRANCHISETAGARE

Minga av vara boendeanliggningar har
historiska och/eller kulturella virden eller
ligger naturskont. Ofta gor vara franchi-
setagare ovirderliga insatser for att bevara
och utveckla dem, ibland tillsammans med
lokala krafter. Under &ret har exempelvis
STF Storlien pa ledig tid lagt ut spanger pa
leden mot STF Blahammaren.

NYA STENSDALEN

Det 4r med béde stolthet, glidje och tack-
samhet vi kan beritta att Stensdalsstugan,
som brann ner 2010, 4r under ateruppbygg-
nad. Invigningen dr planerad till veckan
efter midsommar 2014. Ateruppbyggnaden
hade inte varit méjlig utan det fantastiska
stod vi fatt fran bade privatpersoner och
foretag i form av donationer — totalt har

ni medlemmar bidragit med 6ver 1 miljon
kronor, tack!

STF vill ocksa tacka de lokala foretag
som 4r partners till projektet. Utan Iso-
timber, Johnsons-El, Stockholm Lighting,
Reaxcer och Habelia skulle projektet inte
varit mojligt. Lis mer pa STFs hemsida.

EXEMPEL PA AKTIVITETER
| LOKALAVDELNINGARNA

Hur gér man en orienteringskarta?
STF Strangnas

Mordisk vandring i Nora,
STF Bergslagen

Stugtur Kungsleden Saltoluokta-
Kvikkjokk, STF Hoéga kusten

Faglar i var narhet, STF Boras
Konstvandring, STF Harnésand
Besok Scania i Sodertalje, STF Botvid

Svamputflykt i Lycksele,
STF Sodra Lappland

Tegelbruksmuséet i Heby, STF Sala
Ugglekvall i Skogstibble, STF Uppsala

Stormaktstidens palats pa
Riddarholmen, STF Stockholm

Dagstur pa skidor, STF Umeregionen
Sormlandsleden 40 ar, STF Eskilstuna
Potatisledens dag, STF Alingsas

Botswana-elefanternas och
diamanternas kungarike,
STF Bjare Asbo

Vintersport i Alljungen, STF Blekinge

Skridskoutflykt pa Runn, STF Borlange
Familj

Stadsvandring och konst
i Soderkoping, STF Bravalla

Jokkmokksresa, STF Dalsland
Holkar och holkfaglar, STF Ostra Skane
Arets artsoppevandring, STF Gotland

Orkidévandring vid Masjon,
STF Norra Roslagen

Stadsvandring med tema
hélsa och skdnhet, STF Géteborg

POTATISLEDEN - ETT LEADERPROJEKT
STF Alingsas-Vargarda har genomfort en
upprustning av en 8,3 km vandringsled
under 2013. Spanger, slyrensning, skyltar,
markering, marknadsféring mm har ingatt.

STF FAMILJ | BORLANGE

En nystartat lokalavdelning som startades av
fyra smabarnsmammor som vill ha en aktiv
fritid med féraldrar, mor- och farféraldrar och
barn i alla aldrar.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

INGEMUND HAGG

Vill bidra till att fler far fantastiska upplevelser.
Ingemund donerade under aret en generés
summa pengar till utvecklingsprojektet

Get Real. Las mer pa sid 12 (under STF och
Ungdomar).
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Var affarsverksamhet, det vill sdga det boende vi erbjuder pa
350 platser runt om i Sverige ger vara medlemmar mojlighet
att upptécka unika platser i Sverige.

FAKTA 2013 2012
TYP AV
ANLAGGNING
Fjéllstation 8
Fjallstuga 43
Vandrarhem/hotell 317
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Vir affarsverksamhet bestar av de vand-
rarhem, fjillanlidggningar och hotell som
vi driver i egen verksamhet men ocksa de
anldggningar som fristdende franchiseta-
gare driver under véart varumirke. Vi finns
fran Smygehuk till norr om Riksgrinsen
och har fran 8 till 6ver 500 baddar pa
anldggningarna.

TRE OLIKA DELAR AV SVERIGE
Unika i fjallvarlden

* Fjallstationer, fjillstugor, vandrarhem och
hotell f6r den som vill uppleva de svenska
fiillen.

Vandrarhem och hotell-
kust och landsbygd

© Vandrarhem och hotell runt om i Sverige.
Bohuslin, Skéne, Stockholms skirgérd ar
de mest populira turistmélen.

*JMERK

VAR AFFARSDRIV

P L ¥

Storstadsboende
» Vandrarhem och hotell i stiderna, dven
for affarsreseniren.

NORDISKA TURISTER

PRIORITERADE

Svenska och nordiska turister ar var prio-
riterade marknad och kommer att fortsitta

vara den dominerande besdkaren och
gisten hos STF.

GASTNATTER 2013

Under 2013 minskade antalet gastnitter

pa STFs anliggningar med totalt cirka 1,5
procent jam{ort med 2012. Intikterna frin
affirsverksamheten ckade med 6 procent.
Minskningen av gistnitter sker i sddra och
oOstra Sverige, samtidigt som antalet gastnit-
ter okade i de nordligaste delarna av landet
pa vdra egna anldggningar. Orsakerna till
gistnattstappet i soder kan forklaras av farre
franchisetagare samt en hirdande konkur-
rens d utbudet har vixt mer 4n efterfragan.
Mer gladjande 4r den positiva gistnattsut-
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FAKTA

ANTAL ANLAGGNINGAR
ANTAL SANGPLATSER
ANTAL GASTNATTER

VARUMARKE,
MARKNADSFORING

ANSTALLDA

FINANSIELLA ATAGANDEN
OCH KOSTNADER

vecklingen i norra Sverige, dir en helt ny
sasong har utvecklats under de mérkaste
manaderna runt nyir d4 ménga anlaggningar
tidigare holl stingt.

Antalet gister fran Syd- och Visteuropa
har minskat, medan antalet gister fran Ost-
europa, sirskilt Ryssland, har Skat. Aven
langviga gister fran Indien, Kina och Japan
har 6kat, inte minst bescken i norra Sverige
som har utvecklats till en exotisk upplevelse
med kyla, morker och norrsken.

VARA EGNA ANLAGGNINGAR

Vi driver totalt 56 anldggningar sjilva.
Totalt 51 fjallstationer/fjillstugor och fem
vandrarhem/hotell. Under 2014 6ppnar vi
dven ett nybyggt hotell vandrarhem i Géte-
borg, lis mer p4 sidan 37.

FRANCHISEANLAGGNINGAR

Totalt 297 vandrarhem/hotell var anslutna till
oss pa franchisebasis vid arsskiftet. De drivs
av fristdende entreprendrer som delar var
grundsyn och andamal, lds mer pa sidan 32.

EGNA FRANCHISE-
ANLAGGNINGAR ANLAGGNINGAR
57 297

1494 21 430

327 069 1 027 505

STF STF

STF Franchisetagaren

Fullt ansvar Inget ansvar for STF

De flesta av STFs anliaggningar drivs
av franchisetagare som sjilva ager eller
disponerar sin fastighet. Men det finns
ocksé anldggningar som hyrs av STF, men
dir STF genom franchiseavtal har dverlatit
driften till en fristiende entreprendr.

PARTNERSKAP

STF arbetar med foretag eller organisa-
tioner som delar védra virderingar och kan
bidra till att vi effektivare uppnar vira mal,
visioner och generera direkta virden for
vira medlemmar eller gister.

P4 central nivé arbetar vi med tre
kategorier av strategiska partners. Utver
det samarbetar vi med partners for att
stirka medlemslojaliteten. Kampanjer och
aktiveringar har bland annat skett med
National Geographic Live, Naturkompa-
niet, SJ, Tierra och samt Alcro som malat
om Gisens Fjillstugor och gjort reklamfilm
darifran.

GASTNATTER

Antal
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Gastnattsutvecklingen éver de senaste fem
aren har legat stabilt runt 1400 tst géstnat-
ter. De senaste aren kan dock skonjas en
liten nedatgadende trend.

INTAKTER FRAN
AFFARSVERKSAMHETEN
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Intéktsutvecklingen 6ver den senaste
feméarsperioden har haft en stabil tillvéxt,
det beror framférallt p& hégre snittintakt
per gést.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

VARA BOENDE

FJALLSTATION

Hotelliknande anlaggning med full service,
normalt med restaurang men ocksa med
inslag av sjélvservice av samma modell som
aterfinns pa vandrarhem. Boende i egna rum
men flerbdddsrum och sovsalar férekommer.
Singarna baddas om gésten bestéller det.

FJALLSTUGA

Bo i vaglst land med enklare inkvartering.
Vissa fjéllstugor har enklare service i form
av butik och bastu. Logi i flerbaddsrum med
fyra till tta baddar i varje. Tacke och kudde
finns men gésten har egna lakan/sovséck.

VANDRARHEM
Boende med privata eller gemensamma
faciliteter. Boende i egna eller delade sov-
rum, med eller utan vaningssangar, ibland
finns familjerum som alternativ. Gésterna
har tillgang till kok och allménna utrymmen.

HOTELL

Boende med full service, sdsom reception,
restaurang och frukost. Allt boende som
benamns eller marknadsfor sig som eller
med ordet hotell finns inom denna kategori.
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SPELMAN PA FJALLET

Folkmusikvecka pa STF Saltoluokta.




TURISTBRANSCHEN | SVERIGE

Turismen fortsatter att vaxa i relation till Sveriges totala ekonomi,

export och sysselsattning.

TURISM - EN TILLVAXTNARING

Under 2013 okade de totala logiintikterna
i Sverige med 2,0 procent och antalet gist-
nitter med 2,1 procent till 53,8 miljoner.
Andelen utlindska besokare 6kade och
stod for cirka 22 procent.

Under 2012 uppgick turismens ex-
portvirde, mitt som utlindska besokares
konsumtion i Sverige, till 106,5 miljarder
kronor under 2012, vilket var cirka 85 pro-
cent mer 4n jarn och stilexporten. Turis-
men stér for cirka 3 procent av BNP.

Under 2012 sysselsatte turistindustrin
nastan 168 000 personer.

SOMMAREN 2013

Gladjande for 2013 var att sommarturismen
i Sverige okade efter tvd 4r med minskad
sommarturism. I nistan alla landets regio-
ner okade logiintikterna p4 hotell, vandrar-
hem och i stugbyar under sommaren. Det
var framforallt svenska turister som stod for
okningen.

EN STARK HEMMAMARKNAD

Gemensamt for de nordiska linderna ér en
stark hemmamarknad. Den globala konkur-
renskraften for de nordiska linderna ligger
i stora omradena av unik opaverkad natur
och var kultur.

BRA KONKURRENSKRAFT

I World Economic Forums omfattande
rapport 6ver konkurrenskraftiga resmal
placerar sig Sverige pa plats 9 av 140 i
rankingen 2013, vilket 4r en forsimring
fran plats 5 ar 2011. Sverige fick hoga betyg
for miljovanlighet, kulturellt utbud och
IT-infrastruktur, men sdmre betyg for hur
turism prioriteras och riktigt liga betyg for
kostnadsmissig konkurrenskraft.

MEN RELATIV FORSAMRING

Samtidigt som turismen fortsitter att

vixa i relation till Sveriges totala ekonomi
forsvagas Sveriges relativa konkurrenskraft
mitt i antal kommersiella vernattningar
fran utlandet. Stora och ekonomiskt starka
nationer arbetar hért pa att 6ka sin mark-
nadsandel av virldens turism.

Under 2013 okade de kommersi-
ella 6vernattningarna fran utlandet men i
forhallande till vira nordiska grannlander
tappade Sverige marknadsandelar.

SAMARBETE KRAVS

I ett globalt perspektiv motsvarar de
nordiska linderna en mycket liten marknad,
dessutom med stora avstdnd. Att kunna
konkurrera om internationella besokare pa
en kraftigt vixande marknad kommer att
vara en utmaning.

Bra infrastruktur, hog kvalitet pa akti-
viteter och arrangemang samt bevarande
av och tillgidngliga natur- och kulturmiljéer
har en avgorande betydelse for att skapa att-
raktionskraft. Det innebir att alla aktorer
maéste samarbeta, inte minst de offentliga.
For de nordiska linderna kommer det att
stillas allt hogre krav pa tillganglighet och
god infrastruktur. Turismen fir dock inte
alltid den uppmirksamhet den borde. Till
exempel prioriteras ofta den varuprodu-
cerande industrin fore turistniringen vid
bygge av infrastruktur, som nya jarnvigs-
linjer.

VARA UTMANINGAR

Okad konkurrens fran andra turistaktérer,
samordnare och kanaler stiller krav pa
STFs konkurrenskraft och affarsmodell.
Mainga nya vandrarhem viljer att vara frista-
ende och STFs andel av antalet vandrarhem
minskar.

Urbanisering innebir att allt fler bor i
storstader samtidigt som efterfrigan okar
pa att uppleva oforstorda miljoer och natur
som den vi har i de nordiska linderna. Men
med en eftersatt infrastruktur utan tillrack-
liga forbattringsplaner blir det en utmaning
att tillgodose de behov som dagens unga
efterfragar.

(Kélla: Tillvaxtverket/SCB: Turistaret 2012 och
2013; samt World Economic Forum Travel &
Tourism Competitiveness Report 2013)

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

Antalet 6vernattningar pa vandrarhem i
Sverige 6kade med 0,7 % under 2013.

FORDELNING OKNING AV NATIONALITETER
SOM BESOKTE SVERIGE, 2013
Tyskland 1,9 %

'\ Schweiz 8,3 %

Osterrike 87 %

Q Ryssland 4,4 %
Indien 18,2 %

Trots svag konjunktur i Europa véxer den

utldndska turismen i Sverige. Den starkaste
okningen visar 6vernattningar fran de utom-
europeiska marknaderna, som steg med 5,3
procent.

Kina 175 %

53,8 miljoner
overnattningar,

2013 i Sverige.
En 6kning med
2,1 %.
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Som STF-franchisetagare ar man del av en stor STF-familj, med 266 391 medlemmar i
Sverige och 4 000 000 medlemmar internationellt. En familj dar det finns manga andra
vardar att utbyta erfarenheter och goda idéer med.

NYA STF-BOENDEN

STF Aspd Lotstorn Hotell och Vandrar-
hem ett unikt boende i det fd lotstornet i
Karlskrona skéargard.

STF Vallasens Vardshus Hotell och
Vandrarhem utanfér Bastad med anor
fran bérjan av 1900-talet.

STF Harnésand/Sagverket Vandrarhem
i fd faktorsbostaden utanfor Harnésand.

STF Nynas slott/Tystberga Vandrarhem
i gardsbranneriet vid slottet mellan
Nykoping och Trosa.

STF Hellasgarden Vandrarhem i
Nackareservatet i Stockholm, en popular
friluftsanlaggning.

STF S6derhamn/Rénnskar Vandrarhem,
tio stycken stugor pa fyra dar i Séder-
hamns skargérd.

STF Eksjoé Vandrarhem mitt i en beva-
rad trastad som ar en unik kulturskatt.
STF Ho6or/Frostavallen Vandrarhem
med nérhet till bdde bokskogen och kon-
tinenten.

STF Store Mosse Nationalpark Vand-
rarhem mitt i den orérda myrmarken med
narhet till 40 km vandringsleder.

STF Bralanda Vandrarhem, mitt i sam-
hallet med 5 km till Vanern och Kroppe-
fiall.

STF Kiruna Hotell och Vandrarhem
med attraktivt lage och utsikt dver
Kebnekaise.

STF Nya Karlskrona Tross6 Vandrar-
hem mitt i centrum och samtidigt mitt i
skargéarden.

STF Séderkoping/Skeppsdockan
Vandrarhem i pittoresk kanalmiljo i ett
renoverat kulturhus.

STF Angelholm/KIitterbyn Vandrarhem
106 kuststugor i Havsbaden.
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Vi 4r stolta dver vara fina samarbeten med
narmare 300 entreprendrer runt om i landet
som gor fantastiska insatser for att skapa
unika natur- och kulturupplevelser.
Anslutning till STF ger franchise-tagar-
na en kanal till STFs 266 391 medlemmar
och ritt att anvinda STFs starka varumirke
samt stod med marknadsforing/forsiljning
och del i gemensamma inkdpsavtal. For
detta betalar franchisetagaren en anslut-
ningsavgift och ett belopp per gistnatt.

VARUMARKE

STF har marknadens starkaste varumirke
for svenska vandrarhem, vilket innebir en
garanterad kvalitet. Vandrarhem som inte
héller méttet sigs upp.

Effekten av att vara knuten till STF ger
for ndrvarande ca 20 procent hogre brutto-
intdkt jaimfort med en anliggning av samma
storlek som inte 4r ansluten.

MARKNADSFORING
Vi jobbar standigt med att férstirka STFs
varumirke bland annat genom nationell
och regional marknadsforing. Internatio-
nellt samarbetar vi med HI (Hostelling
International). Marknadsforingen bestér
bland annat av:
beskrivning i guideboken "Upptick
Sverige”,

egen exklusiv sida pa STFs webbplats,

egna paket med aktiviteter och boende
publicerade pa webben, i var tidning
Turist och i Upptickarbrevet,

egen anlaggningsfolder,

egen sida pa Hostelling Internationals
webbplats.

Forutom diverse profilmaterial, erbjuder vi

ocksa annat saljstod, till exempel
online-bokning, nationellt via Citybreak
och internationellt via HI,

PR-bearbetning och pressreleaser,

tillgdng till intrandt med information och
medlemsdatabas.

LAGRE KOSTNADER
Vi har slutit formanliga inkopsavtal for
exempelvis hyra av kreditkortsterminal,
kop av inventarier, brand- och sikerhets-
utrustning, el, livsmedel och en komplett
banktjinst.

I franchiseavgiften ingdr ansvarsforsik-
ring och STIM/SAMI-avgift.

UTBILDNING OCH SUPPORT

Som vird fir man en grundutbildning och
utbildning i bokningssystemet. Dessutom
har vi en arlig virdkonferens samt regionala
moten som ger mojlighet till utbyte av idéer.
Vi har ocksa support via vart intranit,
databas och telefon.

FRANCHISERADET

Franchiserddet 4r ett samverkansorgan som
ar rddgivande och i vissa fragor beslutande.
I franchiseradet ingér sju anlidggningsvirdar
samt representanter for STF. Virdarna viljs
pa tva ar i taget i samband med virdkon-
ferensen.
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CHR_!STER GOLDHAMMER
STF Overums Vandrarhem
Ansluten sedan bérjan av 1970-talet

ANNE OCH JOHAN BYLUND
STF Malmgarden Vandarhem i Strangnas
Ansluten till STF sedan 2007

JONAS BACKLUND

OCH ROBIN ERIKSSON
STF Gallnd Vandrarhem
Ansluten till STF i 6ver tjugo ar.

Négot speciellt som hiande under 2013
som du kan beritta om? ’

Arets bojdarbindelse! Familjen Stucki frin
Interlaken i Schweiz. 800 mil pi tandemcy-

Varfér ska man komma och bo pa
ert vandrarhem?

Det basta med STF?
Vi erbjuder ett frischt och prisvért boende

For oss som nya vandrarhemsvirdar dr STF en
ovirderlig kdlla till kunskap och inspiration.
Genom STF bygger vi vdrt nétverk med andra
vandrarbemsvirdar dir man kan utbyta erfa-
renbeter for att forbittra sin egen verksambet.
Fér kunden stér STF bland annat for kvalitet
och trygghet — en positiv semesterupplevelse

kel. Bérjade i april frén Schweiz via Tysk-
land, Danmark, Norge och upp till Nordkap,
ner genom Finland, éver till Stockholm och )
en natts o"vemaf‘mzhg i skina singar pd STF
Vandrarbem i Overum. 1 september skall

dom vara tillbaka i Schweiz. Det kan man
kalla cykeltur!

med personlig service och genuint intresse
for att vistelsen ska bli utover det vanliga.
Det finns dven ménga varierande aktiviteter
i niromradet som gor att mnga olika intres-
sen kan f3 sitt lystmiite stillat, t ex historia,

sport, natur 1 17.

kort och gott — vilket vi girna skriver under pa.
b

EVA EDBACK OCH
INGA-LILL JOHANSSON

STF Borlange Vandrarhem
Vi har varit anslutna till STF
sedan 15 maj 1984 = 30 ar

Varfér ska man komma och bo
pa ert vandrarhem

Vi har praktiskt o hemtrevligt boende hos o0ss.
Det finns trevliga aktiviteter att gora i Bor-
Linge som att ta med sig familjen till vért fina
Gventyrsbad med relaxen eller besoka Fram-
tidsmuseet dir man bl.a kan se stiirnbimlen
o utforska teknik. Ar man glad i skidikning
sd dr Borlinge och vi ritta stillet, slalomik-
ning i Romme Alpin eller lingdskiddkning

i vackra Gyllbergen. Dessutom dr Borlinge
Dalarnas bandelscentrum med lkea, Claes
Olsson, Kupolen och hela Borlinge Centrum
pé promenadavstind frin oss.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

BJORN OCH HANNA THEEL
STF Takern Vandrarhem

Vi har varit anslutna till STF sedan
vintern 2012

Det basta med STF?

STF betyder otroligt mycket for oss, efter-
som det har hjilpt oss att fi méinniskor att
uppticka virt stille och Takern. STF stdr for
bra saker och det synkar bra med det vi tror
pé och vill formedla. Utan STF kan jag inte
svara pd var vi hade sttt i vért foretagande
idag, men en sak vet jag, att vi hade absolut
inte kommit lika lingt.

MARIA KARLSSON
STF Hammenhég Vandrarhem
Ansluten till STF sedan 2004

Det bésta med STF?

Gemenskapen mellan vandrarbemmen och
tillgingen till den kompetenta supporten frin
buvudkontoret gir att STF Vandrarhen: kan
utvecklas till marknadens bista boende-
anliggningar i Sverige utan att tulla pé det
unika som varje vandrarhem kan erbjuda.
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FARSOMRADE NORRA SVERIGE &

Utan STF skulle fjéllvarldens charm framst upplevas av 6rnar och bjornar.

STF Norra Sverige forknippas med fjall och fjallturism men i omréadet
finns aven kustnara anlaggningar, anlaggningar i stader samt
anlaggningar i starka turistiska destinationer. Alla anlaggningar
erbjuder unika upplevelser utifran sina miljder pa fjall, i skog, vid sj6
och kust eller i stad.

STF NORRA SVERIGE | SIFFROR, 2013

ANTAL ANLAGGNINGAR
TYP AV ANLAGGNING

Fjallstugor

Fjallstation

Vandrarhem

Hotell
ANTAL BADDDAR TOTALT
ANTAL GASTNATTER 2013
INTAKTER, MKR
RESULTAT, MKR

AFFARSOMRADESCHEF:
Niklas Parnerstedt
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146

43

8

80

12

6 800
483 000
167

1,2

FAKTA

STF Norra Sverige ticker tio landskap, sex

ldn, 59 kommuner, 51 samebyar och sex

Virldsarv eller totalt ca 65 % av Sveriges yta.
STF Norra Sverige har totalt 146 anligg-

ningar, vilket inkluderar 8 Fjillstationer,

43 Fjillstugor och 80 Vandrarhem med totalt

ca 6 800 baddar samt 12 hotell.

UTVECKLING UNDER ARET
Under 2013 hade vi cirka 483 000 gastnit-
ter, vilket dr en dkning jamfort med 2012.
Fjillverksamheten hade en bra utveck-
ling under &ret. Blahammaren och Sylarna
hade fler gistnitter an ndgonsin. Helags
slog rekord i sommarturister och medver-
kade dven i TV4s nyhetsmorgon.
Mainga utldndska turister har upptickt
norra Sverige och stér for en stor del av

.

okningen. Aurora Sky Station i Abisko har
fler utldndska turister #n svenska. Men fort-
farande 4r det den nordiska turisten som &r
var viktigaste malgrupp.

AKTIVITETER

Under aret har vi férutom olika boendema;-
ligheter erbjudit ett stort utbud av kurs-
verksamhet och aktiviteter med framgéng.
Prova pé snickerikurser, matlagning, Qi
gong, fiske, skidtoppturer, lavinkurser,
fjallkurser med mera. Medlemmarna
erbjuds ocks4 aktiviteter i form av vandring,
skiddkning, toppturer, klittring, norr-
skensupplevelser, fiske, musikfestivaler och
kulturevent.

Vi vill £ fler att uppticka Kebnekaise,
exempelvis den spannande istunneln mel-
lan Kebnekaise Fjillstation och Tarfala
Fjallstuga.

I Are har manga sportevent gett gister.
Under Arefjillsloppet bemannade vi en
vitskestation och franchisetagarna i Edsas-
dalen och Valddalen stillde till med fest vid
sina kontroller.
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BEVARA FJALLRAVEN

OMBYGGNADER
Stugan i Aktse totalrenoverades under som-

marsiasongen efter att s& mycket byggmaterial
som mojligt korts upp med skoter under

STF Helags Fjillstation fortsitter sina aktiviteter for att stotta arbetet med att bevara vintern innan.

fjallrdven genom att erbjuda gister att folja med till en bebodd lya pa fjillrdvssafari. Under aret fick Tarfalastugan en ny

Totalt fick vi ihop 45 tkr under 2013 for fjallrdvens bevarande och véra gister fick se vedbod och férrad och Helags ett nytt "Norr-

fjallrav vid varje tillfdlle samt ldra sig mer om ekosystemet kring fjallraven. landsdass”. Vi byggde ocksi en ny brygga for
Vira gister far skriva pa ett sekretesspapper att de inte fir berdtta om lyans place- skeppet m/s Langas i Lappviken och renove-

ring innan fjallravssafarin.

rade Lunndérrens bastu.

BLAHAMMAREN - 100 AR

Det firades bland annat med ett jubileums-
paket med en kvill i historiens tecken och
mat inspirerad frin det forra seklet himtad
fran det jamtlandska skafferiet.

NOMINERINGAR OCH PRISER

Under aret fick vara anlidggningar flera nomineringar till priser. Aurora Sky Station
mottog Kiruna Lapplandspriset under Kirunagalan 2013 och blev ocksa nominerad till
Stora Turismpriset samt till Basta Sverigeupplevelsen av utlindska reserarrangdrer. Aven
Grovelsjon blev nominerad till Stora Turismpriset. Grovelsjon blev dven utnamnd till
Dalapilot for Gron utveckling 2013.

STFs stugor pa Gésen behévde rustas upp. Alcro ville

prova sin nya utomhusfirg Besta pa en av Sveriges mest
viderutsatta plaster. Ommalningen kan du bland annat
folja i en reklamfilm i teve under viren och sommaren.

LONELY PLANET

Vi tror pa en fortsatt okning av gister.
Minga ir nyfikna pa det som svenska
fjallvarlden kan erbjuda och exempelvis
Lonely Planet rankar Sverige som det
fjarde bésta resmélet under 2014. Man be-
skriver Sverige som "Kallt, vacker och lite

laskigt”. Norra Sverige, gourmetmat och
kultur 4r Lonely Planets tips for turister.

OKAD SERVICE
Vid Are Torg finns sedan i
december ett kafé ppet varje
dag med hederligt kokkaffe,
littare lunch och hembakat.
Vart nydppnade infocenter
i Gillivare har lett till 6kad
nirvaro och uppmirksamhet

for STF i Gillivare.
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AFFARSOMRADE SODRA SVERIG!

Mitt i stan, pa sandstranden, i skargarden, i skogen - éverallt.

!

. g d #
N

STF Sodra Sverige representerar det basta av och det mesta
av Sverige. Vi vill tillsamman med véra franchisetagare utveckla
vandrarhemstanken i tiden. Hos oss kan man uppleva Sverige.

STF SODRA SVERIGE | SIFFROR, 2013

ANTAL ANLAGGNINGAR
TYP AV ANLAGGNING
Vandrarhem
Hotell
ANTAL BADDAR TOTALT
ANTAL GASTNATTER 2013
INTAKTER, MKR
RESULTAT, MKR

AFFARSOMRADESCHEF:
Anders Hallin
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FAKTA

STF Sodra Sverige ticker 15 landskap, 15
lan och 221 kommuner, totalt ca 35 % av
Sveriges yta. I affarsomradet bor 85 % av
Sveriges befolkning.

STF Sodra Sverige har totalt 220 anlagg-
ningar vilket inkluderar 217 vandrarhem
och 3 hotell med totalt ca 12 500 baddar.

Mojligheterna inom omradet 4r manga,
och savil marknadsunderlaget som konkur-
rensen stor. Det finns flera starka turistiska
magneter, som Gotland, Astrid Lindgrens
virld, Gota Kanal och naturligtvis stor-
stiderna for att nimna nagra. Det finns
ocksé gott om arenor och evenemang och
siasongerna ar delvis mindre utpriglade 4n
vad de dr i norra Sverige.

Andelen foretag ir stort, vilket ger
en stor andel affirsresande, méten och
konferenser. Kommunikationerna inom

affirsomradet ir relativt goda med vl
fungerande kollektivtrafik, flygplatser,
hamnar och vigar.

UTVECKLING UNDER ARET
Under 2013 hade vi cirka 872 000 gistnitter,
vilket 4r en minskning jaimfort med 2012.

Antalet gistnitter har minskat under de
senaste tva aren, bland annat i Stockholm,
vilket sannolikt beror pa hirdnande kon-
kurrens och ekonomisk kris i Europa, vilket
inneburit firre utlindska turiser.

Aven i 6vriga landet har antalet gistnat-
ter minskat, fraimst pa grund av att antalet
anldggningar har minskat med sex stycken
samt en hardnande konkurrens pa grund av
att utbudet har okat snabbare #n efterfrigan.

Flera anliaggningar 6kade dock sina
gdstnitter vasentligt jamfor med foregdende
ar och dir kan nimnas Solviken/Tranas,
Stringnis, Kolarbyn, Koping, Lidkoping
och Surahammar. Aven STF Hammenhdg
som har renoverats och profilerats om for
att 6ka gistnojdheten, hade hogre belagg-
ning, 16nsamhet och medlemsrekrytering.
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RESTAURANG URBAN DELI NATURFOTO PA OSTERLEN

Restaurang Urban Deli gistspelade pa STF | STF Kuskahusen Géardshotell pa Osterlen fortsitter att forbattra och utveckla sin

af Chapman under sommaren. Det starka verksamhet och genomférde under éret en utstillning i samarbete med den kinde natur-
restaurangkonceptet gjorde STF af Chap- fotografen Staffan Widstrand.

man till ett populart vattenhal.

OMBYGGNADER - STF SKEPPSHOLMEN OCH STF GARDET
Lobby, reception och caféet renoverades pa STF Skeppsholmen. Syftet 4r bade
bittre funktionalitet och mer utrymme for ckad forsiljning.

Vid STF Girdet har ett nytt rum skapats och ett arbete med att bygga om
for att kunna erbjuda servering av litt fortiring och vin/6l dr paborjad.

STF GOTEBORG CITY

I mars 2014 Sppnar vi ett eget basliger
mitt i upplevelsernas Goteborg. Vi har valt
att driva STF Goteborg City sjilva, precis
som vi har egna vandrarhem i Stockholm
och Malmé.

STF Goteborg City hotell och vandrar-
hem ligger i hjdrtat av Goteborg bara tre
minuter fran Centralstationen. Det finns
enkelrum, dubbelrum, tvabiddsrum eller
1' |||I| o fyrbiaddsrum med skéna singar. Alla rum
har badrum och gratis WiFi. Lobbyns

r 1 l F‘l rl*' T | g% _ 4l sillskapsytor bjuder bade pa frukost,
v ' stadsguide och en flammande ligereld.

Sjalvklart finns det dven ett gastkok.
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VARA BASTA VARANDRARHEM/HOTELL
OCH FJALLSTATIONER 2013

Arets kudde vandrarhem

Den anlidggning som fatt flest roster, riknat per antal gister ar:

F

GULD TILL STF BRUNSKOG, SILVER TILL STF GALLNO, BRONS TILL STF TAKERN,

VARMLAND STOCKHOLMS SKARGARD OSTERGOTLAND

"Hela stéllet sjuder av livgivande energi, "Otroligt fint bemoétande, Flexibla att hitta "Smaskaligt, personligt, frascht, ekologiska
positiv framtidstro, och med kraftfulla I6sningar till speciella 6nskemal. Nytdnkande  produkter fran egen tradgérd samt sol-
méanniskor som brinner for sitt vandrar- och originellt. Fantastisk servering, hog energi. Bra information om traktens sevérd-
hem!!” klass pa bade ravaror och miljétankande.” heter och underbara omgivningar.”

Arets kudde fijallstation

Den anlidggning som fatt flest roster, riknat per antal gister ar:

STF SALTOLUOKTA, LAPPLAND SILVER TILL STF BLAHAMMAREN, BRONS TILL STF GROVELSJON,

"En oas i fjallvarlden dit man langtar. Man JAMTLAND DALARNA
kdnner sig mitt ute i naturen och kan "Att f& komma till denna h6gt beldgna och "En trevlig och kravmarkt fjéllstation med
samtidigt njuta fullt ut — &ta gott, ha finaste vackra anldggning och métas av glad, god service och fint bemétande. Fantastisk
utsikten fran bastun, eller bara sitta och proffsig och inspirerande personal kdnns mat och ett harligt spa att bestka efter
titta ut mot fjallmassivet.” fantastiskt. Underbar middag.” en dag pa fjallet. Hit atervander jag gérna

bade sommar och vinter.”

Arets gastnattsokning

GULD > 5 000 GASTNATTER/AR GULD < 5 000 GASTNATTER/AR GULD - FJALLSTATION

STF Hotell & Vandrarhem Saxn#sgarden, STF Solviken/Tranas, (")stergéitland STF Blahammaren, Jimtland
Lappland +121,7%. +963,5%. + 500 gastnatter.
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Arets nykomling

Den anldggning som pa ett anmarkningsvirt sitt gjort entré i STF familjen under aret.

GULD - STF HARNOSAND/

SAGVERKET, ANGERMANLAND

"En vilkomnande atmosfar, ett naturskont
sj6lage och en interiér som valts med fing-
ertoppskansla.”

SILVER - STF ASPO LOTSTORN,
BLEKINGE

"Ett litet hotell med stort hjérta som blandar
spénnande historia med god mat och en
omgivning med aktiviteter for hela familjen.”

Arets natur- och kulturupplevelse

Den anliggning som p4 ett genomtankt sitt skapat en natur- och kulturupplevelse utover det vanliga under aret.

BRONS - STF VALLASENS VARDSHUS,
HALLAND

"Ett rogivande lage mellan skog och hav,
bekvama séngar, Moas goda mat och en
generos gastfrihet.”

GULD - STF BRATADAL SVARTRA,
HALLAND

"Naturreservat med strovstigar, vackra sjoar
och hanférande utsiktsplatser samt ett
vandrarhem som varsamt renoverats enligt
gammal byggtradition.”

Arets hemsida

SILVER - STF PERSASEN, JAMTLAND

"En genuin jamtlandsk hantverksmiljé med

timrade stugor och méjlighet till langa
skona promenader in i Sveriges fabod-
tataste omrade samt ett och annat ak i
landets héftigaste kalkbacke.”

BRONS - STF BR(;Z')SARP/ .
KUSKAHUSEN GARDSHOTELL, SKANE
"Lyckas férena hallbar naturturism med ett
framgangsrikt vardskap och ett genuint enga-
gemang. Till aktiviteter hor trandans, orrspel
samt fjérils- och 6rnsafari.”

Den anldggning som pa bista sitt inspirerat med bilder och text pa deras hemsida under svenskaturistforeningen.

GULD - STF STIGBERGSLIDEN,
GOTEBORG

SILVER - STF TAKERN,
OSTERGOTLAND

Arets Hi-hostelkudde

STF HELSINGBORG/MIATORP

"At the hostel in Miatorp, Inger and her
team have been very successful and for
years they have welcomed thousands of
international guests and given them a warm

welcome to Sweden, the hostel community
and STF."

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

BRONS - STF SALEN/GRASHEDEN,
DALARNA
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KAMPANJER OCH

KOMMUNIKATIONSKANALER

Vinterkampanj

En kampanj for att marknadsféra vinterns
paket och upplevelser i hela landet.
Kampanjen syntes bade i egna och
externa kanaler, genom banner- och
printannonser. 17 anlaggningar deltog
med hela 84 paket inom Vinteraventyr,
Vinterbus for hela familjen, Vilsamt i
vinter, Slipa langdtekniken, Vinterkurser
och Jul & Nyar.

ALSKADE VINTER!

BOKA NU MED 10% RABATT

www.svenskaturistforeningen.se/vinter

GE BORT
SVE

SWERSEL
WIRETF BN T EN

b4

SVENSKA
TURISTFORENINGEN

<| STF Business

Reser du i tjinsten och letar efter ett
%" ; 3 ! F% prisvirt boende dir du kan kinna

dig som hemma fastiin du #r borta?

STF Business ar ett koncept som
tagits fram for att fa fler som reser i
tjansten att upptacka STF. Annonsen

A Julkampanjen, Sveriges
basta julklapp
Sveriges béasta julklapp
ar forstas ett medlemskap

Industri ett flertal i STF.

R
¢

Lis mer och boka ditt boende pa
svenskaturistforeningen.se/business

Sen ir det bara att resa bort for att
‘ hitta hem!

W

SVENSKA
TURISTFORENINGEN

b4

Grattis vandrarhem — Vandrarhemmet 80 ar.

Kampanjen syntes i bade vara egna och externa kanaler, genom
banners- och printannonser. Kampanjen fick stor uppmarksamhet,
vilket bland annat ledde till att antalet unika besokare och gjorda
onlinebokningar pa var hemsida 6kade med hela 57 respektive

58 procent under oktober, d& kampanjen gick av stapeln, jamfért med
oktober féregaende ar. Aven trafiken pa deltagande anlaggningars

Boka STF Business! syntes i Dagens
VARHELST JAG . P o tillfallen under hosten.
LAGGER MIN PC 250 s oy it khutvs frukost.
AR MITT HEM

p'ea” § 9230

GRATTIS VANDRARHEM!
80% | KALASRABATT TILL APRIL

| &r &r det 80 ar sedan STF 6ppnade Sveriges forsta vandrarhem.
Det firar vi med att erbjuda 80% rabatt pa ett urval av véra fina vandrarhem.

Hall utkik - den 1 oktol
Ert

Hitta dagens vandrarhem och las mer om erbjudandet pa svenskaturistforeningen.se/grattis

SVENSKA
TURISTFORENINGEN

g

egna hemsida 6kade markant.

'
PORTIRLING

Mobilapp

28 000 nedladdningar
under 2012 och 2013
www.svenskaturist-
foreningen.se/app

Tidningen Turist
210 000 lasare
162 300 hushall
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http://www.youtube.com/stfturist
430 000 visningar

\ 4
B sviaatona 4

Upptéack Sverige
300 000 exemplar
160 000 hushall

Hemsida E

www.svenskaturistforeningen.se L“‘ == ;_-;: =

128000 unika beskare/men 2012 - T |

Dvs en 6kning med drygt 14% Il = & g ST g S ——
F| s o PR
YouTube Facebook

www.facebook.com/svenskaturist-
foreningen med 11 650 fans

“ Hostelling International (HI)
| 68 000 unika besokare per dag pa
www.hihostels.com under 2013

~

Upptackarbrevet,
elektroniskt nyhetsbrev
125 000/man
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STF ar Sveriges ledande arrangdr av ekoturism. For oss
ar det sjalvklart nar vi guidar dig till nasta smultronstélle.
Naturen bjuder pa manga underverk som vi vill att du ska
fa uppleva, pa ett varsamt och hallbart satt.

Ekoturism innehéller ménga delar: att resa,
att bo, att dta och att uppleva. Helst ska alla
delar samspela for att helheten ska bli sa
varsam och respektfull som mojligt.

MILIOPOLICY
Vi rekommenderar att samtliga STF-an-
laggningar anviander STFs miljopolicy och

ELFORBRUKNING
EGNA ANLAGGNINGAR

7000 (" miljorekommendationer som grund och
6000 riktmirke.
5000
I STFs miljopolicy slds bland annat fast:
4000 Vi ska verka for en miljomaissigt hallbar
3000 turism och erbjuda medlemmar/kunder
2000 resmal, transporter, boende och évriga
1000 produkter som medfér minsta majliga
miljopaverkan och har sin utgdngspunkt i
% 2008 2009 2010 2011 2012 2013 kretsloppstanken.”

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

I praktiken innebir STFs miljopolicy att vi

ska:

® Bedriva en successiv miljoanpassning av
hela verksamheten

* Ta hinsyn till miljoén i varje beslut

VARA EGNA ANLAGGNINGAR

Vid véra egna anlidggningar koper vi vatten-
kraftsproducerad el och vi byter successivt
ut virmepannor pa anldggningarna till
bergvirme eller pelletspannor.

Under aret har oljepannan i Abisko
bytts till en pelletspanna, vilket har lett till
en minskning av vart CO?-utsldpp med 180
ton per 4r. Detta leder till en ekonomisk
besparing pé cirka 540 tkr per &r, vilket
innebir att projektet har en pay-offtid pa
6-7 ar.
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ARETS MILJOINSATS BELONAS INOM STF

GULD - STF KOLASEN | JAMTLAND
Motivering: Anlaggningens stilla lage ger
ro i sjdlen och chansen att uppleva den
jamtlandska naturen pé nara héll. Maten

dr hamtad direkt fran fjallet. Smaken av
ren- och dlgkottet som fritt strévat omkring
i Skéckerfjallen maste upplevas.

SILVER - STF OREBRO/LIVIN | NARKE
Motivering: Tanken pa framtiden och hur
vi paverkar den &r stiandigt narvarande.
Man har samma omsorg kring sortering,
livsmedel, rengéringsmedel och energifor-
brukning som gésternas trivsel.

BRONS - STF BRATADAL | HALLAND
Motivering: En lyckad satsning pa Slow
food och KRAV-certifiering med nérprodu-
cerat kott, gronsaker fran eget véxthus och
brod fran egen bakugn. Energin hamtas
fran sol, vind och bergvarme.
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FRANCHISEANLAGGNINGAR

For att underlitta STF-anliaggningars

miljoarbete har vi tagit fram en lista pa

rekommendationer som bor uppfyllas.

Rekommendationerna har sin grund i STFs

och HIs miljoprogram.

® Det ska finnas majlighet for gisterna att
kallsortera

® Minimera energianvindningen och sting
till exempel av virme och kylskép i rum
som inte anvinds

e Undvik engéngsartiklar

e Uppmana gisterna till miljovinligt
beteende, exempelvis genom att ha en
anvisad plats dir kvarlimnade livsmedel
kan limnas

® Ha en miljoansvarig pa anliggningen

¢ Anvind miljomairkt tvitt- och rengdrings-
medel och ha dokumenterade rutiner for
dosering

¢ Vid nyinvesteringar av blandare och toa-
letter bér snalspolande alternativ viljas.
Atgirda droppande kranar.

¢ Anvind inte kemiska bekimpningsmedel
eller konstgddning utomhus. Trigards-
mobler ska vara FSC-mirkta. Hall snyggt
vid rokplatser utomhus.

MILJOMARKTA ANLAGGNINGAR

Vi har Sveriges bredaste utbud av ekotu-
rism med kvalitetsmarkningen och vi stri-
var efter att standigt bli mer miljovanliga
och bittre bidra till en héllbar utveckling.
STF uppmanar anlidggningarna att miljo-
certifiera sin verksamhet. Vi samarbetar
med Stiftelsen Hall Sverige Rent (HSR)
som tillhandahéller certifieringen The
Green Key.

The Green Key ir en internationell
miljocertifiering f6r hotell, vandrarhem och
campingplatser. Certifieringen fungerar
som ett stod i miljdarbetet och ir ett bevis
pa att man arbetar efter en miljolednings-
process och uppfyller en rad kriterier.
Dessutom ger det en méjlighet for gister att
hitta ett boende som tar extra hansyn till
miljon.

Vi har dven anlidggningar som har valt
Svanen-certifiering, EU-blomman eller
andra markningar. P4 var hemsida kan
man se vilka anldggningar som har vilken
miljomirkning.

KRAV
Minga av STFs anlidggningar har olika
former av KRAV-mirkningar. KRAV-

mirkta frukostar ar det allra vanligaste men

det finns nagra anlaggningar som ar helt
KRAV-mirkta.

KRAV-mirkningen star fér Bra miljo,
God djuromsorg, God hilsa och Socialt
ansvar. KRAVs regler siktar mot en hallbar
produktion. Dirfér far kemiska bekamp-
ningsmedel, konstgodsel eller genmodifie-
rade organismer inte anvindas.

NATURENS BASTA

Naturens Bista dr en mirkning av de bista
naturresorna med Svenska Ekoturismforen-
ingen som huvudman. Kvalitetsmirkningen
ska ocksa aktivt bidra till att forbittra skyd-
det av unika natur- och kulturvirden.

STF har hittills fatt ett 40-tal arrang-
emang pa nio anldggningar markta med
Naturens Bista och dr dirmed en av de
storsta arrangorerna inom Naturens bista.
Vi samarbetar ocksé med flera Naturens
Bista-arrangorer som valt STF som leveran-
tor av boende och forsiljningskanal.

SKYDDADE OMRADEN

Att bedriva verksamhet i kinslig fjallmiljo
stiller stora krav. Vi har ambitionen att
vara ett foredome for hur verksamheter i
fjallmiljo kan bedrivas med minsta méjliga
miljopaverkan.

Dirfor dr vi noga med att allt vi gor har
ett hillbarhetsperspektiv. Det vi serverar
ivéra restauranger ir mestadels nir- och
ibland hirproducerat, vi har ett genom-
tankt sortiment i vira butiker och vi har
investerat stort i renings- och energianligg-
ningar.

Vi stravar efter att minimera transpor-
ter och nir vi bygger nytt gors det med mil-
jon i centrum. I de aktiviteter som erbjuds
véra gister tas alltid stor hansyn till kinslig
natur. Vara miljomedvetna gister hjilper
oss ofta i det arbetet.

PAN PARKS

PAN Parks ir fran borjan ett initiativ frin
bland annat WWF for att ge en sirskild
status 4t vissa skyddade naturomraden med
tillrackligt stor yta for att betraktas som
vildmark. I Sverige 4r bara Fulufjillets
nationalpark upptaget som en PAN Park.
STF har ett vandrarhem i nirheten, STF
Sdrna Turistgdrden som har accepterats
som PAN Parks partner.
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Miljorapport — 2013 Gréna nyckeln

2013 drs satsning har gillt vart matutbud, restaurangkdk samt bageri.

Restaurangkok.
Alla kylar samt frysar ir utbytta mot
nya energisnéla.

Bageri

Vi har byggt ett nytt bageri d& utrym-
met pd Ravhagen inte rickte till detta
pd grund av stora volymer. Bageriet

dr byggt i mitt andra foretags lokaler,
Resestugan Visby resebyrs AB, beliget
i Fréjel. Dessa lokaler ér certifierade i
Naturens Bista vars miljomal éverskri-
der Grona Nyckelns med rige. Bage-
riet dr godkint av Regionens miljé och
hilsa. En energieffektiv maskinpark
har inforskaffats.

De ingredienser vi anvinder for att

baka vart brod ir:

— Vatten fran egen brunn utan vare sig
klor eller andra kemikalier.

— Vetemjol nirodlat, lokalproducerat
samt kravmirkt Labans kvarn.

— Régsikt nirodlat, lokalproducerat
samt kravmirkt. Labans kvarn

~ Rigmjol nirodlat, lokalproducerat
samt kravmirkt Labans kvarn

— Dinkelsikt nirodlat, lokalproducerat
samt kravmirkt. Labans kvarn.

— Jist ekologisk

— Socker ekologiskt

— Sirap ekologiskt

— Russin ekologiska

— Linfré ekologiska

— Fikon ekologiska

— Socker ekologiskt

— Salt

Frukostservering

Vart mal dr att var frukostbuffé skall

vara si ekologisk och nirproducerad

som det dr m&jligt med de tillgingliga

leverantdrer vi har.

Det vi serverar ir:

— Kaffe ekologiskt

- Mjélk samt fil lokalproducerat.

-Te

— Juice fran koncentrat

— Varat eget brod

- Agg fran frigdende Gotlandshénor

— Var egeninlagda sill utan konserve-
ringsmedel eller kemiska tillsatser

— Vir egengravade lax utan kemiska
tillsatser

— Nirodlade gronsaker

— Rkt skinka

- Paliggskorv

— Leverpastej egenbakad

— Kaviar

— Smorgdsmargarin

— Russin ekologiska

— Miisli kravmirkt

— Linfré ekologiska

— Socker ekologiskt.

Jag letar efter leverantor som kan leverera ekologiskt smdrgasmargarin, korv samt rékt skinka,

Mitt mal for 2014 ir att ytterligare forstirka var frukost med ek

helheten pa anliggningen.

Malet med Gréna nyckeln 4r att man skall forbittra si
energiférbrukning, sopsortering samt kemikalieanvindnin

ber jag er om forslag pa vad jag kan gora for forbittringar.

Det ér ju ni som sitter pa kunskapen.

STF Ravhagens Vandrarhem, Visby
Lasse Hogdal

ologiska varor samt behlla var héga niva vad giller

g hela tiden. I och med att vi kommit i m4l vad giller var
g sd borjar jag fa lite svart att hitta forbittringar. Darfor

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING
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Pa STF Langholmen kan du bo bekvamt i riktiga fangelseceller
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MED GASTEN | CENTRUM

"Vi far aldrig en andra chans att gora ett gott forsta intryck” ar

utgdngpunkten for vart vardskap.

GEMENSAMMA VARDERINGAR

Vi vill att varenda gist ska fa ett varmt
vilkomnande, en trevlig vistelse och ett
minnesvirt avsked och det vill naturligtvis
véra virdar ocksa.

En viktig del i vardskapet dr att vdra
vardar ska ha god kunskap om ortens
sevirdheter och aktivitetsutbud och finnas
tillgingliga for fragor och stod under
gisternas hela vistelse.

CERTIFIERINGAR

Vi erbjuder alla anslutna anliggningar att
certifiera sig i kvalitetsledning, via HI:s
system HI-Q. Systemet bygger pa att dela in
arbetet i processer med tillhérande check-
listor. Vi rekommenderar ocksa samtliga att
miljocertifiera sin verksamhet.

MATNINGAR

Under 4ret har vi testat ett nytt verktyg
for att mita gastnojdhet, pa ndgra av vara
fjallanldggningar. Genom den vill vi fa
tydligare aterkoppling pa vara aktiviteter.
Hogst virden dir vi testade fick var guide-
service och vira aktiviteter och lidgst virde
fick butikernas prisvirdhet.

Under 2014 kommer arbetssittet att
inforas fullt ut pa alla egna fjdllstationer
och vandrarhem/hotell. Steg tva blir att
undersoka om vi dven kan anvinda samma
mitmetod p4 fjallstugorna.

Vi uppmanar ocksa vira franchisetagare
att be sina gister att fylla i gastenkiter for
att f4 kunskap om vad gisten tycker #r bra
respektive mindre bra. Under 2014 kommer
vi titta p& mojligheterna att erbjuda véra
franchisetagare ett webbaserat system for
gistenkiter.

Om gisten bokat online far gisten
ett mail fran sin bokningskanal med ett
antal frigor. Dessa vigs till ett betyg som
publiceras pd hemsidan for respektive
bokningskanal.

KLASSIFICERINGAR

Allmint finns en okad efterfrigan efter
komfort, dvs egen dusch/wc, bra singar,
frukostservering med mera, vilket stiller
krav pa vdra anlidggningar att kunna ha ett
flexibelt och utvecklat serviceutbud.

Inom STF finns ménga sorters vand-
rathem och hotell, vilket ir en stor fordel.
Nackdelen ir att gisten inte alltid vet vad
han/hon kan forvinta sig.

Vi har darfor paborjat ett projekt for att
hitta alternativ for att klassificera anldgg-
ningarna.

UTBILDNING | VARDSKAP

Infor varje sdsongsstart utbildar vi all
personal pa vara egna fjallanliggningar i
virdskap. For vara franchisetagare har vi
utbildning i virdskap pa grundkursen for
nya franchisetagare men ocksa fortbildning
p4 regionala méten och den arliga virdkon-
ferensen. Aven om det ir en sjalvklarhet att
gidsten dr vart fokus, tror vi att det tal att

upprepas.

REKLAMATIONER
Problem och klagomal ska i mesta mojliga
man 16sas direkt pa anliggningen.

STFs mal ar att vi ska dterkomma till
alla som hor av sig, bade till dem som &r po-
sitiva och de som #r negativa men alltid till
de som limnat reklamationer eller negativa
omdomen.

De synpunkter som kommer till STF
centralt skickas ut till berorda franchise-
tagare eller ansvariga pa vira egna anligg-
ningar.

ARETS KUDDE

Arets kudde ir ett pris som utses av gis-
terna pa vir hemsida genom en rdstning.
Vi utser ocksa drets nykomling, drets natur-
och kulturupplevelse och arets hemsida.
Dessutom far den anliaggning som har haft
storst gastnattsokning pris. Lds mer pa
sidorna 38-39.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

ANNAT VART ATT NAMNA

Svenska Ekoturismféreningen utser vilken
aktivitet som far flest antalet klick pa deras
hemsida.

STF Lassekrog i Halsingeskogarna
erbjuder ett Helgpaket med hundspann
och bubbelbad, vilket placerar sig pa en
férstaplats.

STF Aurora Sky Station och STF Grovel-
sjon blev nominerad till Stora Turismpriset
av totalt 13 nominerade och STF Aurora
Sky Station till Basta Sverigeupplevelsen
av utldndska reserarrangérer bland totalt

8 nominerade.

STF Turistgarden i Sarna ar nominerad

i kategorin arets nybyggare pa Stjarnga-
lan, Dalarnas st6rsta foretagsfest. Arets
Nybyggare ska ha utlandsk bakgrund, vara
forebildsskapande och en inspirationskalla
till andra samt ha bidragit till den lokala
tillvaxten. Nomineringen lyder: "Karin och
Dick har med sma medel men stort enga-
gemang byggt upp Turistgarden i Sérna.
Paret erbjuder sina gaster en attraktiv
produkt med hallbarhet i fokus.”
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STF ska vara en attraktiv arbetsplats med utrymme for engagemang
och delaktighet. Vara medarbetare ska vara stolta dver sitt arbete
och kénna gemenskap med sina arbetskollegor samt kanna att
deras chefer har den kompetens som kréavs. En god arbetsplats som
kan rekrytera, utveckla och behélla kompetenta medarbetare, helt
enkelt. Men STF ska ocksé vara en dynamisk arbetsplats dar vara
medarbetare trivs och har roligt.

Vad &r det bista med att jobba pa STF ATTRAKTIV ARBETSPLATS
Inom STF arbetar vi kontinuerligt med att
o . vidareutveckla och stirka vi-kinslan for
Att fa vara dela ktlg att motivera, stimulera och behalla vara
i att marknadsfora medarbetare. Overtygelsen ér att mangfald

vart fantastiska land framjar bade professionell och personlig ut-

veckling. Inom STF arbetar vi dirfor aktivt

Det kénns sa ratt med att ha en blandning av medarbetare

i tiden. Storstads- med olika utbildning, bakgrund, kén och
manniskor suktar alder for att skapa en kreativ och stimule-

. rande arbetsmiljo.

Idag efter natur och Genom en dppen dialog skapas forsta-
akta u o] plevelse r.” else for var utveckling och den egna rollens

paverkan pd denna. Medarbetarsamtal och
NICLAS PSARRIS

Ansvarig for strategiska partnerskap
och fundraising sedan 2012.

malkontrakt 4r centrala verktyg i relationen
mellan medarbetare och chef. Inom ramen
for det diskuteras alla aspekter av arbetet.
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Alla anstillda dr medlemmar i STF och
vi uppmanar alla att utnyttja sitt medlem-
skap och delta i aktiviteter och besoka véra
anldggningar. Vi erbjuder personalrabatter
pa boenden for att stimulera besok och
upptackarlust. Vi har ocksé en medarbetar-
dag vartannat 4r.

NY ORGANISATION

Under dret omorganiserades linjeorgani-

sationen inom STF for att sdkra den inre

effektiviteten. Nya avdelningar ar:

e Verksamhetsomride Forening och
Medlem som ansvarar for utvecklingen
av forening- och medlemsverksamheten
inklusive tidningen Turist.

e Affirsomride Syd som ansvarar for
utvecklingen av vér affiarsverksamhet
och anlidggningarna soder om Dalarna/
Givleborg.

e Affirsomrade Nord som ansvarar for
utvecklingen av vér affirsverksamhet i
anldggningarna norr.

Som stédjande funktioner finns

Kommunikation och forsiljning, Affarsstod

och HR.
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Organisation

GS/VD

Stab Afféarsstod
(SAS)

Verksamhetsomrade
Foérening och Medlem

MEDARBETARUNDERSOKNING

STF gor en medarbetarundersokning tva
ginger per ar. Vid 2013 rs matningar var
svarsfrekvensen 69 respektive 71 procent,
vilket ar bra med tanke p4 att manga dr
sasongsanstillda. Totalt sammanvigt

index var 69 vid virmitningen, och 73 vid
hostmitningen, jamfort 73 respektive 74 ett
ar tidigare. De ldga virdena p4 varen beror
sannolikt pa den omorganisation som vi
genomforde. Hogst varden far arbetsklimat
och kundfokus och ligst virde far organisa-
tion och ledarskap. De senare tva hade klart
forbattrade virden vid hostmitningen.

KOMPETENSUTVECKLING

Att standigt fornya och tillvarata organisa-
tionens samlade kompetens ar ett forhall-
ningssatt som praglar STF. Kompetenta
medarbetare som utnyttjar hela sin poten-
tial skapar forutsittningar for att utveckla
STF som en intressant och nyskapande
partner inte bara for medarbetare utan dven

Affarsomrade Syd

Metod &
Verksamhetsutveckling

Kommunikation och
forsaljning

Affarsomrade Nord

for medlemmar, gister, franchisetagare,
leverantorer och samarbetspartners.

En lirande organisation med projektar-
bete som arbetsform och tvirfunktionellt
teamarbete i vardagen ar viktiga delar i
kompetensutvecklingen.

FRISKVARD

STF erbjuder ett friskvardsbidrag motsva-
rande 1 750 kr/4r for heltidsanstilld och
2013 var sjukfranvaron endast 1,87 procent,
vilket 4r ldngt under rikssnittet.

ANTAL MEDARBETARE
Medelantalet anstillda i STF uppgick
under 2013 till 253 personer (242), varav 51
(51) p& huvudkontoret och resten pa véra
anlaggningar. Samtliga har kollektivavtal.
Vi har cirka 500 sisongsanstillda under
sommaren och 150 under skidsisongen.
Mainga, frimst ungdomar, ir intresserade av
anstillning pa STF. Vi erhaller 6ver tusen
ansokningar varje ar.

FORDELNING KVINNOR OCH MAN

Mén 45 % Kvinnor 55 %

FORDELNING ANSTALLDA
huvudkontor - 6vriga landet

Huvudkontor 20%/

Ovriga landet 80 %

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

Vad ar det basta med att jobba pa STF

Att fa vara med och
gora en ambitios och
lustfylld tidning, med
hoéga krav pa text, bild
och form, om a@mnen
som engagerar mig.”

MAJA HOK
Redaktor pa tidningen Turist sedan 2011

All kontakt jag har
med vardar, personal
pa anldaggningar och
alla som arbetar pa
lokalavdelningarna.”

HELENA KARLSSON

STF Support bland annat med
STFs hemsida, bokningssystem,
medlemsadministration sedan 1994

Nagot bra som hande under 2013?

Att vi minskade antalet
deltagare per guide.

Det ger gasten battre
upplevelser eftersom vi
far mer tid att mota varje
gasts behov.”

JOHAN JOHANSSON

Guideansvarig p&4 STF Kebnekaise
sedan 2011

Att var fantastiska nya
anlaggning i Géteborg
snart ska invigas. Vi ska
gora gammalt nytt, mer
kostnadseffektivt och
roligare.

FREDRIK KIHLBERG

Platschef for STF Goteborg City,
sedan 2012 (fast i hjartat langre)
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LEDNINGSGRUPPEN

MAGNUS LING
Generalsekreterare/VD sedan
2011.

F6dd:1960

Utbildning: Civilekonom med
internationell inriktning, Lunds
Universitet

Magnus har bland annat bakgrund
som fjélljagare och personal-
direktor pa SAS, dér han fick
utmirkelsen Arets HR-chef. Innan
Magnus kom till STF var han

VD for arbetsgivarorganisatio-

nen Industri- och KemiGruppen.
Magnus ar ocksa engagerad som
frivillig besattningsmedlem for
Sjéraddningssiéllskapet.

Att g6ra STFs verk-
samhet ekonomiskt balanserad,
en nédvandighet for att STF ska
kunna fortsétta att utvecklas.

I ‘ i
Ll
ERICA KARLSSON

Chef for Projekt- & verksamhets-
utveckling sedan 2012
F6dd:1982

Utbildning: Civilekonom och
projektledare

Erica Karlsson &r utbildad pro-
jektledare samt civilekonom med
fokus p& marknadsféring och
service management. Tidigare
har hon arbetat som manage-
mentkonsult pa konsultféretaget
Razormind, som &r sarskilt inriktad
pa att utveckla féretag och de-
stinationer inom besdksnaringen,
och som produktchef pa Tele2 i
Nederlanderna.

Ericas huvudmal ar
att sikerstilla att STF arbetar
effektivt och malinriktat i sina
projekt och processer.
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SYLVIA NYLIN

Vice Generalsekreterare,
Kommunikations- & forséljnings-
chef sedan 2009

F6dd:1964

Utbildning: MBA, Handelsh6g-
skolan/Stanford University, IHR
Stockholms Universitet, Fil.kand
Goteborgs Universitet. En bred
bakgrund fran savél naringslivet
som organisationsvarlden. Tidi-
gare VD fér Sveriges Kommuni-
katorer, Director of Marketing &
Communications inom Skandia-
koncernen, Affarsutvecklingschef
inom Teliakoncernen samt pa
Sacos centrala kansli dér hon
ansvarade foér en opinionsbild-
ningskampan;.

Att utveckla STFs
position som férening och styrkan
och relevansen i STFs varumarke
med malet att 6ka vardet for saval
medlemmar som franchisetagare.

i

BIRGITTA BERGMAN
HR-chef sedan 2008
Fodd: 1959
Utbildning: Civilekonom

Birgitta har, under sitt yrkesverk-
samma liv, ndstan uteslutande
arbetat inom beso6ksnaringen,
framst som Ekonomi- och HR-
chef. Birgitta kom narmast fran
Kolmarden och Yasuragi Hassel-
udden utanfér Stockholm innan
hon bérjade pa STF.

Birgittas huvudmal
ar att HR-processerna i STF skall
bidra till att affars- och med-
lemsnyttan optimeras samt att
personalen ska ha stora méjlig-
heter att utvecklas.

ANDERS HALLIN

Vice VD, Affarsomradeschef
Sdédra Sverige sedan 2013,
anstélld sedan 2009
Fodd:1962

Anders har en lang erfarenhet
fran hotell- och restaurangnéring-
en, bland annat som hotelldirekt6r
pé anléaggningar 6ver hela landet,
fran Vildmarkshotellet vid Kolméar-
den till hotell i Mora, Ostersund
och Karlstad.

Dynamiken mellan
kommersiellt och ideellt ar det
som férde Anders till STF, och
hans huvudmal &r att fa s& manga
som mgjligt att upptacka Sverige
med STF.

LENA WALTERHOLM
Administrativ chef sedan 2013
F6dd:1962

Utbildning: Civilekonom

Lena har under de senaste femton
aren arbetat som ekonomichef.
Lena har verkat inom logistik och
IT-branschen, nu senast inom
Bisnode, men har dven arbetat
inom Postkoncernen och Press-
sens Morgontjénst

Att utveckla enkla
bra administrativa rutiner s att
STF kan fokusera pa att fa vara
géster att upptécka Sverige annu
mer.

NIKLAS PARNERSTEDT
Affarsomradeschef Norra
Sverige sedan 2012
Fodd:1977

Utbildning: Kandidatexamen i
ekonomi med innovationsteknik.

Niklas har tidigare arbetat pa
STF som affarsutvecklare av
egna anlédggningar och dven som
platschef pa Tjar6 Turiststation.
Har sedan ett par ar arbetat som
hotelldirektér inom Nordic Choice
Hotels for att sedan april 2013
vara tillbaka p& STF som affars-
omradeschef i norra Sverige.
Det som férde
Niklas till STF var nyfikenheten
kring de unika produkterna och
deras stora utvecklingspotential.

SARA WANGLER
VD-assistent sedan 2009.
Fodd:1974

Utbildning: Kandidatexamen vid
Orebro Universitet med inriktning
ekonomi, media och kommunika-
tion.

Sara har en lang bakgrund inom
STF, 13 ar, och en bred kunskap
om verksamheten. Rollen som
VD-assistent skéter hon parallellt
med sin roll pa avdelningen Kom-
munikation och Férséljning. Hon
ar ocksa taktiskt och operativt an-
svarig fér STFs varumérke. Innan
STF var Sara 2,5 ar pa resebyran
Apollo som grafisk formgivare.

Att héalla strukture-
rade och effektiva méten.
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INNEHALL GRI

1 STRATEGI OCH ANALYS SIDAN
1.1 UTTALANDE FRAN GENERALSEKRETERAREN/VD 5
2 ORGANISATIONSPROFIL
2.1 ORGANISATIONENS NAMN 52
2.2 VIKTIGASTE TJANSTER 6
2.3 ORGANISATIONSSTRUKTUR 7, 47
2.4 LOKALISERING AV HUVUDKONTOR Rosenlundsgatan 60, Stockholm
2.5 VERKSAMHETSLANDER Sverige
2.6 AGARSTRUKTUR OCH FORETAGSFORM 14
2.7 MARKNADER Sverige
2.8 ORGANISATIONENS STORLEK 3, 47,65
210 MOTTAGNA UTMARKELSER OCH PRISER 3
3 INFORMATION OM REDOVISNINGEN
3.1 REDOVISNINGSPERIOD 50
3.3 REDOVISNINGSCYKEL 50
3.4 KONTAKTPERSON FOR REDOVISNINGEN Sylvia Nyhlin
3.5 PROCESS FOR DEFINITION AV INNEHALLET | REDOVISNINGEN 50
3.6 REDOVISNINGENS AVGRANSNING 50
3.7 SARSKILDA BEGRANSNINGAR 50
3.8 PRINCIPER FOR REDOVISNINGEN AV JOINT VENTURES, DOTTERBOLAG OCH 50
HYRDA ANLAGGNINGAR
312 INNEHALLSFORTECKNING 50-51
4 STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER
41 FORENINGSSTYRNING 14-15
4.2 AR STYRELSEORDFORANDE VD Nej
4.3 ANDEL OBEROENDE STYRELSEMEDLEMMAR Samtliga
4.4 MOJLIGHETER F(?R MEDLEMMAR OCH ANSTALLDA ATT KOMMA MED REKOMMENDA- 9, 14,17
TIONER ELLER VAGLEDNING TILL STYRELSEN ELLER FORETAGSLEDNINGEN
414  LISTA OVER INTRESSENTGRUPPER 8-9
415 PRINCIP FOR IDENTIFIERING AV INTRESSENTER 8

OM ARSBERATTELSEN OCH HALLBARHETSREDOVISNINGEN
Detta 4r STFs férsta héllbarhetsredovisning enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer, G3. Redovisningen uppfyller niva C
och &r inte granskad av extern part. Innehallet avser verksamhetséaret 1 januari 2013 — 31 december 2013 och omfattar hela STFs
verksamhet om inget annat anges. STFs ambition &r att arligen redovisa resultatet av hallbarhetsarbetet i arsberéattelsen.

Eftersom hallbarhetsredovisningen ingar i arsberattelsen for verksamhetséaret 2013 hénvisas till olika sidor i arsberéttelsen for att
undvika upprepningar, se sarskilt avsnittet VD har ordet och Féreningsstyrningsrapporten.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen omfattar STFs egen verksamhet, det vill sdga STFs direkta paverkan pa miljé och ménniska. De fran-
schisanldggningar som &r knutna till oss ar inférlivade i var vardekedja, vilket innebér att vi genom avtal &ven tar ett visst ansvar fér
deras verksamhet men naturligtvis inte fullt ut. Vi tar dven ett visst ansvar f6r andra aspekter utanfér var direkta kontroll som exempel-
vis genom val av leverantérer. Samtliga STFs st6rre leverantérer genomgar en godkénnandeprocess, dar bland annat leverantérernas
héllbarhetsarbete utvérderas.
All STFs verksamhet bedrivs i Sverige och samtliga STFs direkta leverantérer med nagra fa undantag finns i Sverige, dér det finns
lagar som bland annat reglerar de ménskliga réttigheterna.
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EKONOMISK PAVERKAN SIDAN
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rérelsekostnader, 51
ersattning till anstéllda, gavor och andra samhéllsinvesteringar, balanserad vinst samt
betalningar till finansiarer och den offentliga sektorn.
EC3 Omfattningen av organisationens férmansbestamda ataganden. Inga
EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjanster som huvudsakligen 10-11
gors for allmanhetens nytta, p4 kommersiell basis eller utan full ersattning.
MILJOPAVERKAN
EN3 Direkt energianvandning per primér energikalla. Delvis, 41
EN5 Minskad energianvédndning genom sparande och effektivitetsférbattringar. 41-42
EN11 Lokalisering och storlek av &gd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden Delvis, 42
med hogt biologiskt mangfaldsvarde utanfér skyddade omréaden.
EN28 Monetart varde av betydande boter, och det totala antalet icke-monetéra sanktioner Inga dvertradelser har gjort av
till féljd av 6vertradelser av miljdlagstiftning och -bestammelser. miljélagstiftning eller bestammelser
SOCIAL PAVERKAN, MEDARBETARE
LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstaliningsform, anstallningsvillkor och region. 47
LA4  Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. Samtliga anstéllda omfattas av
kollektivavtal
LA12 Andel anstéllda (i procent) som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin Samtliga fast anstallda medarbetare
prestation och karridrutveckling. har arligen medarbetarsamtal
LA13 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda efter kon, 16-17, 48
aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra méangfaldsindikatorer.
SOCIAL PAVERKAN, MANSKLIGA RATTIGHETER
HR4  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. Inga fall av diskriminering har
identifierats
| 6vrigt inte relevant da STF enbart bedriver verksamhet i Sverige
SOCIAL PAVERKAN, ORGANISATIONENS ROLL | SAMHALLET
S02 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk fér Inom STFs internkontroll analyseras
korruption. verksamheten regelbundet avseende
korruption
SO5 Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying. 10-13
SO7 Totalt antal juridiska atgérder som vidtagits mot organisationen fér konkurrens- Inga sadana atgarder har vidtagits
hammande aktiviteter, dvertradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende,
samt utfallet harav.
SO8 Belopp for betydande béter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisa- Inga béter eller icke-monetéra
tionen for brott mot gallande lagar och bestammelser. sanktioner har utdémts
SOCIAL PAVERKAN, PRODUKTANSVAR
PR9 Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och bestdmmelser gallande Inga béter har utdémts

TOTALA EXTERNA INTAKTER
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tillhandahallandet och anvandningen av produkter och tjanster.

FORDELNING AV RESURSER

Tkr Tkr
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
W Medlemsintékter 49199 Tkr 100 000
M Ovriga intékter, huvudsakligen 0000
affarsverksamheten 255 886 Tkr 5
Réntenetto 583 Tkr 0

[l Personalkostnader 126 852 Tkr

M Ovriga rorelsekostnader 165 748 Tkr
Avskrivningar pa tillgangar 12 928 Tkr
Kvar i féreningen 140 Tkr

2013 2013

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING
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FORVALTNINGSBERATTELSE STF-KONCERNEN

Styrelsen och generalsekreteraren for Svenska Turistféreningen, org.nr 802003-5955,
avger foljande arsredovisning och koncernredovisning.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN

OCH AGARFORHALLANDEN

Svenska turistforeningen #r en medlemsorganisation som
bildades 1885 med det dvergripande ideella syftet att fraimja
svensk turism och att sprida kinnedom om land och folk. STF
driver i sitt dotterbolag affirsdrivande verksamhet med fjal-
lanldggningar, vandrarhem och hotell. Koncernen STF bestér
av moderforeningen Svenska Turistforeningen och det heligda
dotterbolaget Svenska Turistforeningen STF AB.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
I april manad inférde STF rullande medlemskap, vilket
innebir att medlemskapet giller ett &r frin di medlemsavgif-
ten betalas. Tidigare var medlemskapet relaterat till kalen-
deraret. Den stora fordelen ir att medlemmar kan anpassa
medlemskapet efter sitt behov och det blir ett storre innehall i
medlemskapet.
Under 2013 ombildades samtliga kretsar till lokalavdelningar,
ett beslut som fattades av riksstimman 2012. Férandringen
innebir att en medlem inte lingre blir automatiskt ansluten
till den narmast geografiska lokalavdelningen som tidigare
utan nu ar valet frivilligt och medlemmen kan ansluta till
vilken lokalavdelning den vill i landet. Under hosten 2013
genomfordes sedan den forsta konferensen for de nybildade
lokalavdelningarna pa Sastaholm, Stockholm.
Under 2012 startades ett omfattande Projekt for utveckling
av ledning och Styrning (PULS) i syfte att forbattra den
inre effektiviteten. Projektet avslutades under sensommaren
2013 vilket resulterade i en ny linjeorganisation for att sikra
den inre effektiviteten. Den nya organisationen bestar av
tre affarsomraden Syd, Nord och férening och medlem med
stodjande stabsfunktioner.
Under aret har arbetet avseende en Forstudie for ett nytt
Property management system (bokningssystem for hotell
och vandrarhem) genomforts. For att 6ka effektiviteten inom
STF ska samtliga STF-anlaggningar som drivs i egen regi ha
samma system.
1 borjan av hosten var STF med och stallde sig bakom ett
uttalande gillande att Riksdagens miljokvalitetsmal om en
storslagen fjallmiljo hotas av en vixande gruvboom. Uppro-
pet gjorde tillsammans med en rad aktorer framst frin norra
Sverige.
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AKTIEAGARTILLSKOTT

Svenska Turistféreningen, moderforeningen, har tillskjutit
26 520 tkr (20 000 tkr) i aktiedgartillskott till Svenska Turist-
foreningen STF AB.

INVESTERINGAR
Koncernens sammanriknade investeringar for 2013 uppgick till
22 708 tkr i kassaflodet (9 414 tkr) varav fastighetsinvestering-
arna blev 5 185 tkr (3 633).
STF genomforde under aret ett antal investeringsprojekt
framforallt inom fastighetssidan
Renovering av Fjillstuga Aktse 1 200 tkr
Fonsterbyte i Abisko, som #r 6ppet hela dret 900 Tkr
Vattenverk och fettavskiljare i Kebnekaise totala investeringar
pa 900 tkr.
Pigdende investeringar ar dels i Goteborg City som 6ppnas
under varen 2014 samt aterbyggnaden av nedbrunna fjallstugan
Stensdalen.

MEDLEMSUTVECKLINGEN
Antalet medlemmar vid arsskiftet uppgar till 266 391 (272 821)
en minskning med 2,3 % jamfort med foregiende ar. Nivin
pa nyrekryteringen 4r i nivd med foregdende r, totalt 51 300
medlemmar, men kompenserar inte de medlemmar som STF
tappat. Fornyelsegraden pa vira medlemmar under aret dr
73,7 % (779 %).

Rekryteringen av nya medlemmar sker framst via STFs
anldggningar, men rekryteringen via webben ligger strax efter.

FRAMTIDA UTVECKLING
Under det forsta kvartalet kommer STF Géteborg City opp-
nas, ddrmed finns STF representerade med egna anliaggningar
i storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmé.
Forberedelserna for starten ar i full ging for att sikerstilla att
vi kan ta emot vara gaster.
Under 2013 introducerade vi ett nytt matverktyg for att kunna
mita véra gasters nojdhet pa ett mindre urval av vira anligg-
ningar som vi driver i egen regi. Under 2014 kommer detta
arbetssitt genomforas fullt ut. Mitningarna kommer ge oss en
bittre dterkoppling pa vér verksamhet och dess aktiviteter.
Kvalitetsarbetet avseende var franchisetagareorganisation
kommer i fokus
Get real Sommar 2014 ir ett projekt som resulterat i att STF
kommer att skicka ut 300 ungdomar till Svenska Fjillen i syfte
att utveckla véra aktiviter och utbud i Svenska Fjallen.

ENGAGEMANG 2013
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Koncernens och moderféreningens resultat och stéllning i évrigt framgar av efterféljande

resultat och balansrakningar med tillaggsupplysningar

FLERARSOVERSIKT KONCERNEN (TKR)

2013

239 061 223 388 219 645 217 137

Nettoomsattningen
Medlemsintakter
Antalet medlemmar (st)
Verksamhetsresultat
Arets resultat
Bruttomarginal (%)

Avkastning pa eget kapital (%)
Avkastning pa totalt kapital (%)
Soliditet (%)

Antal anstéallda (st)

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

252 713
49 199
266 391
—433
140

4,1

0,2

0,1

48,2
253

53 080 56 256 55 935 58 443
271 879 280 092 287 449 293 752
9 923 166 15683 4 296
10 799 945 1816 4 646
8,0 4,9 5,3 4,3

11,7 1,2 2,2 5,8

5,9 0,6 1,1 3

50,0 48,4 49,5 49,8
242 242 244 268
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RESULTATRAKNING

KONCERNEN MODERFORENING
BELOPP | TKR 2013 2013
Verksamhetens intékter 1
Nettoomsattning 252 713 239 061 38 257 34 369
Medlemsavgifter 49 199 53 080 49 199 53 080
Ovriga rérelseintikter 3173 13565 1745 293
2 305 085 293 496 89 201 87 742
Verksamhetens kostnader 1
Material och varor =78 277 =70 798 -11 931 -11 407
Lamnade verksamhetsbidrag till kretsverksamheten =700 =737 =700 =737
Ovriga externa kostnader 3,4 -86 771 -84 838 -16 337 -15 444
Personalkostnader b, 6,7 -126 852 -113 5627 -27 484 -24 658
Avskrivningar av immateriella och
materiella anlaggningstillgangar 10, 11, 12, 13 -12 928 -13 673 -6 442 -6 361
-305 528 -283 573 -62 894 -58 607
Verksamhetsresultat -443 9 923 26 307 29 135
Resultat fran finansiella investeringar
Rénteintakter och liknande resultatposter 8 647 916 367 465
Réantekostnader och liknande resultatposter 9 —64 -40 —26 534 -20 008
583 876 -26 167 -19 543
Resultat efter finansiella poster 140 10 799 140 9 592
Skatt = - = -
Arets resultat 140 10 799 140 9 592
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BALANSRAKNING

KONCERNEN MODERFORENING
BELOPP | TKR 2013-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utvecklingskostnader avseende datorprogram 10 278 1 968 = -
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 1 75 765 77 214 75 765 77 214
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 12 4 241 4 622 = -
Inventarier 13 9 483 10 905 657 761
Pagéaende nyanlaggningar 14 15 758 1 039 11 928 145
105 247 93 780 88 350 78 120
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 15 = - 100 100
Summa anldggningstillgangar 105 525 95 748 88 450 78 220
Omsattningstillgangar
Varulager m m 16
Handelsvaror 6 807 6 420 - -
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5 664 5 044 650 422
Fordringar hos koncernforetag = - 14 934 22 397
Ovriga fordringar 5 239 3687 1990 959
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 9 993 8 680 2 907 3 096
20 896 17 411 20 481 26 874
Kortfristiga placeringar 18 19 427 34 682 15 1564 29 416
Kassa och bank 39 079 32 057 22 295 8 996
Summa omsattningstillgangar 86 209 90 470 57 930 65 286
SUMMA TILLGANGAR 191 734 186 218 146 380 143 506
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 19
Bundet eget kapital
Reservfond 10 10 = -
Fritt eget kapital
Balanserade medel 92 279 81 480 90 244 80 652
Arets resultat 140 10 799 140 9 592
Summa eget kapital 92 429 92 289 90 384 90 244
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 27 474 22 824 7 187 5 821
Ovriga skulder 1437 1233 531 455
Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter 20 70 394 69 872 48 278 46 986
Summa skulder 99 305 93 929 55 996 53 262
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 191 734 186 218 146 380 143 506
Stéllda sékerheter
Inteckningar i fast egendom 1 000 1 000 1 000 1 000
Pantsatt bankkonto avsatt for hyra 4 000 4 000 = -
Ansvarstérbindelser inga inga inga inga

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING
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KASSAFLODESANALYS

KONCERNEN MODERFORENING

BELOPP | TKR 2013 2013
Den I6pande verksamheten
Verksamhetsresultat —443 9 923 26 307 29 135
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet:
Reavinst vid avyttring av anlaggningstillgang 0 0 0 0
Avskrivningar 12 931 13 668 6 444 6 359
Nedskrivning vérdepapper = - 0 0
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 0 1 396 0 0
Erhallen ranta 204 761 20 351
Erhéllna utdelningar 443 114 347 114
Erlagd rénta -64 -40 -14 -8
Kassafléde fran den lI6pande verksamheten 13 071 25 822 33 104 35 951
fore forandringar av rorelsekapital
Forandring av varulager -387 -1 429 = -
Forandring av kundfordringar -620 -585 -228 -176
Forandring av 6vriga kortfristiga fordringar -2 865 2 417 6 621 -4 001
Foréndring av leverantérsskulder 4 650 2 024 1 366 1235
Forandring av 6vriga kortfristiga rérelseskulder 726 3338 1 368 -682
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 14 575 31 687 42 231 32 327
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -10 -1 468 = -
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -22 708 -7 905 -16 674 -3 996
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar = - 0 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -22 718 -9 373 -16 674 -3 996
Finansieringsverksamheten
Statligt stod eller motsvarande for forvarv = - - -
av anlaggningstillgangar
Lamnade aktiedgartillskott = - -26 520 -20 000
Forandring av langfristiga skulder = - = -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0 -26 520 -20 000
Forandring av likvida medel -8 143 22 214 -963 8 331
Likvida medel vid arets bérjan 66 639 44 425 38 412 30 081
Likvida medel vid arets slut * 58 496 66 639 37 449 38 412
* Likvida medel vid arets slut:

Kassa och bank 39 079 32 057 22 295 8 996

Kortfristiga placeringar 19 417 34 582 15 164 29 416
Likvida medel vid arets slut 58 496 66 639 37 449 38 412

Kortfristiga placeringar i balansrakningen uppgick totalt till 4 273 varav 10 utgjordes av ej omsattningsbara fordringar med en |6ptid over
tre méanader, och placeringar i aktier. Dessa poster klassificeras ej som likvida medel.
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REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Svenska Turistforeningens drsredovisning har upprittats enligt
Arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allminna rad.
Tillampade principer ar oforandrade jamfort med foregéende Ar.

KONCERNREDOVISNING

I koncernredovisningen ingar moderforeningen och det heligda
dotterbolaget Svenska Turistforeningen STF AB. Koncernredo-
visningen dr upprattad enligt forvarvsmetoden.

INTAKTSREDOVISNING

Intikter redovisas till det verkliga virdet av vad som erhal-

lits eller kommer att erhallas. Medlemsavgifter omfattar
inbetalningar for medlemskap i Svenska Turistforeningen

och intaktsredovisas under den tid som medlemskapet avser.
Logiintikter och andra intakter fran fjallanldggningarna och de
egna vandrarhemmen intaktsfors nér vistelsen dger rum. Fran-
chiseintikter intidktsfors den period betalningen avser. Intikter
frén postorderforsaljning intaktsfors vid fakturering i samband
med leverans. I koncernredovisningen eliminineras koncernin-
tern forsiljning.

GAVOR OCH BIDRAG

Gévor och bidrag intiaktsfors som huvudregel nir transaktionen
ar sakrittsligt genomford. Med gévor avses likvida medel fran
privatpersoner och andra intressenter. Begreppet bidrag an-
vinds frimst {or att beteckna likvida medel som efter ansokan
erhéllits frin externa bidragsgivare, som ir s.k. offentligrittsliga
organ. Offentligrittsliga organ omfattar bidragsgivare som
naturvéardsverket och lansstyrelser.

Bidrag intdktsredovisas pa sddant sitt att intakten stills
mot den kostnad bidraget avser att tiacka. Villkorade bidrag,
dvs bidrag som forenats med villkor som innebir dterbetal-
ningsskyldighet om villkoret inte uppfylls, intaktsfors endast
nar det med hog grad av sannolikhet kan bedomas att bidraget
inte kommer att dterkravas. Inga bidrag nettoredovisas mot
kostnader.

Statligt stod som avser forvarv av anldggningstillgdng redu-
cerar tillgdngens anskaffningsvirde.

STF — ARSBERATTELSE MED HALLBARHETSREDOVISNING

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Kortfristiga placeringar i aktier har virderats till det ldgsta av
anskaffningsvirdet och marknadsvirdet. Vid prévning av om
nedskrivningsbehov foreligger har portfoljmetoden (kollektiv
virdering) tillimpats.

FORDRINGAR
Fordringar har efter individuell bedomning virderats till det
belopp varmed de beriknas inflyta.

VARULAGER

Varulagret har virderats till det lagsta av anskaffningsvirdet
och nettoforsiljningsvirdet pa balansdagen. Inkuransbedom-
ning har skett pa individuell niva.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Vissa storre utvecklingsprojekt avseende datorprogram har an-
setts vara av visentligt virde for foretaget under kommande ar
och har aktiverats i balansrakningen som Balanserade utveck-
lingskostnader avseende datorprogram. Dessa tillgingar skrivs
av linjdrt 6ver 3 eller 5 ar.

Materiella anlaggningstillgingar redovisas till anskaffnings-
virde och skrivs av linjirt 6ver tillgdngens bedomda nyttjande-
period om den overstiger 3 &r och anskaffningsvardet 6verstiger
10 tkr. Utgifter for forbattringar av tillgdngars prestanda, utéver
ursprunglig nivé, okar tillgingens redovisade virde. Utgifter for
reparation och underhall redovisas som kostnader.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Byggnader och markanlidggningar 20 ar, byggnadsinventarier
10 4r, forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 eller 20 r,
inventarier 5 r, datorer 3 eller 5 4r och fordon 3 eller 4 4r.
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NOTER

(belopp i tkr om inte annat anges)
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Definitioner av nyckeltal:
Verksamhetsresultat = resultat fére finansiella poster
Avkastning pa eget kapital = resultat efter finansiella poster i procent av eget kapital

Avkastning pa totalt kapital = rérelseresultat plus finansiella intakter i procent av balansomslutningen

Bruttomarginal = rérelseresultat fore avskrivningar i procent av rorelsens omsattning
Soliditet = eget kapital i procent av balansomslutningen

NOT 1 INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAGEN

Av moderforeningens forsiljning avser 32 483 tkr (31 386 tkr) forsiljning till Svenska Turistforeningen

STF AB medan inkop fran koncernbolaget har gjorts med 1 381 tkr (1 703 tkr).

NOT 2 INTAKTER

KONCERNEN 2013

Verksamhet

Medlem 49 199 53 080
Lokalavdelning 525 167
Tillsammans/STF Ung 500 500
Fastighetsforvaltning 16 673 13 690
Affarsverksamhet * 274 687 2568 136
Summa 340 484 325 562
Avgar interndebiteringar -35 399 -32 066
Totala intékter 305 085 293 496

* hér ingér egna fjéllanlaggningar, egna vandrarhem och franchiseanlaggningar

Externa bidrag ingér i avdelningsresultaten med: STF Ung 500 (500), Fastighetsforvaltning 0 (3).

NOT 3 LEASINGAVTAL

Leasinghyra {or fordon, data- och teleutrustning mm med finansiell och operationell leasing redovisas

samtliga som operationell leasing i koncernen.

Leasingkostnader avseende leasingavtal uppgar
under aret till féljande:

KONCERNEN MODERFORENING
2013 2013
Medlem 1178 1024 20 20

Nominella vardet av framtida leasingavgifter, avseende icke uppségningsbara leasingavtal,
férdelar sig enligt féljande:

KONCERNEN MODERFORENING
Forfaller till betalning 2013
inom ett ar 506 452 = -
senare an ett ar men inom fem ar 672 472 = -

senare an fem ar = - =
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NOT 4 ERSATTNING TILL REVISORERNA

. KONCERNEN MODERFORENING
Ohrlings Pricewaterhouse Coopers AB 2013 2013

Revision 339 458 103 137
Andra uppdrag 39 14 0 14
Totalt 378 472 103 151
NOT 5 MEDELANTAL ANSTALLDA

TOTALT
MAN KVINNOR 2013

Moderféreningen

- Kansliet i Stockholm 10 27 37 34
Svenska Turistféreningen STF AB

- Kansliet i Stockholm 7 7 14 17
- Anléaggningar; fjallstationer och vandrarhem 97 105 202 191
Totalt 114 139 263 242

Under ret har 1 691 (1 148) personer arbetat ideellt for foreningen, som stugvirdar, fardledare och funk-
tiondrer i lokalavdelningar. En 6kning fran foregdende ar pga. att antalet virdar per stuga har okat. Virdet
av deras ideella insatser har inte redovisats i resultatrakningen.

NOT 6 LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER

SVENSKA TURIST-

MODERFORENING FORENINGEN STF AB TOTALT
2013
Styrelse och generalsekreterare/VD * 1677 - 1677
Ovriga anstallda 16 789 68 325 85 114
Totala Ioner och andra ersattningar 18 466 68 325 86 791
Sociala kostnader 7 908 20 698 28 606
(varav pensionskostnader)** (2 067) 2 111) (4 178)
Styrelse och generalsekreterare/VD * 1691 - 1 691
Ovriga anstallda 15 943 62 375 78 318
Totala I6ner och andra ersattningar 17 534 62 375 79 909
Sociala kostnader 7 759 19 779 27 538
(varav pensionskostnader)** (2 1792) (2 024) (4 196)

* Ingen ersattning till styrelsen har utgatt. VD ar heltidsanstélld i Svenska Turistféreningen och arvode har
fakturerats Svenska Turistféreningen STF AB med 1 106 tkr (1 050 tkr) samt ersattning for pensionskostna-
der om 512 tkr (479 tkr).

Av féreningens pensionskostnader avser 533 tkr (494 tkr) féreningens generalsekreterare/VD. Motsvarande
belopp for koncernen ar 533 tkr (494 tkr). Avtal finns med Generalsekreterare/VD gallande uppsagningstid,
med ratt till 6 manaders 16n samt avgangsvederlag motsvarande en arslon, vilkken utbetalas manadsvis i 12
manader efter uppsagningstidens slut med avrékning mot andra inkomster.

ok
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NOT 7 KONSFORDELNING | STYRELSE OCH LEDNING

SVENSKA TURIST-

MODERFORENING FORENINGEN STF AB
2013
Andelen kvinnor i
Styrelsen 36 % 36 %
Ledande befattning 57 % 57 %
2012
Andelen kvinnor i
Styrelsen 36 % 36 %
Ledande befattning 67 % 67 %

NOT 8 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN MODERFORENING

2013 2012 2013 2012

Utdelningar 444 114 347 114
Rantor 203 761 20 351
Kursvinster avseende rérelseskulder = 41 = -
Totalt 647 916 367 465

NOT 9 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN MODERFORENING

2013 2012 2013 2012

Réntekostnader 64 37 14 8
Kursforluster avseende rorelseskulder 0 3 = -
Nedskrivning av vardepappersinnehav = - = -
Nedskrivning av aktier i dotterféretag - - 26 5620 20 000
Totalt 64 40 26 534 20 008

NOT 10 BALANSERADE UTVECKLINGSKOSTNADER AVSEENDE DATORPROGRAM

KONCERNEN MODERFORENING
2013 2012 2013 2012
Ingéende anskaffningsvarde 12 566 12 804 = -
Arets anskaffningar = 1468 = -
Omklassificering = -
Arets utrangeringar -1 706 = -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 12 566 12 566 - -
Ingédende ackumulerade avskrivningar -10 598 -8 416 = -
Arets planenliga avskrivningar -1 690 -2 612
Arets utrangeringar - 330 = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -12 288 -10 598 - -
Utgaende bokfért varde 278 1968 - -
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NOT 11 BYGGNADER (INKL MARKANLAGGNINGAR) OCH MARK

KONCERNEN MODERFORENING
2013 2013

Byggnader och markanléaggningar
Ingédende ackumulerat anskaffningsvarde 182 314 178 681 182 314 178 681
Arets anskaffningar 4 843 3 633 4 843 3 633
Omklassificering = - = -
Arets forsaljningar/utrangeringar = - = -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 187 157 182 314 187 157 182 314
Direktavskrivning mot statligt stod eller
motsvarande -2 369 -2 269 -2 369 -2 269
Ingéende ackumulerade avskrivningar -92 266 -86 015 -92 266 -86 015
Arets planenliga avskrivningar -6 291 -6 251 -6 291 -6 251
Arets forsaljningar/utrangeringar = - = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -98 557 -92 266 -98 557 -92 266
Ingédende ackumulerade nedskrivningar —-10 586 -10 586 -10 586 -10 586
Arets nedskrivningar - - - -
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -10 586 -10 586 -10 586 -10 586
Utgaende bokfért varde 75 645 77 193 75 645 77 193
Mark
Ingédende ackumulerat anskaffningsvarde 21 21 21 21
Arets forsaljning = - = -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvéarde 21 21 21 21
Totalt utgaende bokfort varde 75 666 77 214 75 666 77 214

Taxeringsvirde saknas for merparten av fastigheterna.

NOT 12 FORBATTRINGSUTGIFTER PA ANNANS FASTIGHET

KONCERNEN MODERFORENING
2013 2013

Ingdende ackumulerat anskaffningsvarde 9 078 9 078 = -
Arets anskaffningar 342 -
Arets forsaljningar/utrangeringar 0 0 = -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 9 420 9 078 - -
Ingédende ackumulerade avskrivningar -4 456 -3 753 = -
Arets planenliga avskrivningar -723 =703
Arets forsaljningar/utrangeringar 0 0 = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -5 179 -4 456 - -
Utgaende bokfort varde 4 241 4 622 - -
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NOT 13 INVENTARIER

KONCERNEN MODERFORENING
2013 2013

Ingéende anskaffningsvarde 58 666 55 424 10 776 10 104
Arets anskaffningar 2 804 3 740 48 684
Omklassificering = - = -
Arets forsaljningar/utrangeringar —443 -498 =50 -1
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 61 027 58 666 10 765 10 777
Direktavskrivning mot statligt stod eller
motsvarande -84 -83 - -
Ingdende ackumulerade avskrivningar —-47 677 -43 952 -10 016 -9 918
Arets planenliga avskrivningar -4 226 -4 205 =151 -109
Omklassificering = - = -
Arets forsaljningar/utrangeringar 443 480 59 1
Utgaende ackumulerade avskrivningar -51 460 -47 677 -10 107 -10 016
Utgaende bokfért varde 9 483 10 905 657 761
NOT 14 PAGAENDE NYANLAGGNINGAR

KONCERNEN MODERFORENING

2013 2013

Ingadende balans 1038 465 144 465
Under aret genomfoérda omférdelningar = - = -
Under éaret nedlagda kostnader 156 261 1038 11 928 144
Omklassificering -541 —465 -144 -465
Utgaende bokfért varde 15 758 1038 11 928 144
Pagaende nyanlaggningar avser
Stensdalen, uppbyggnad 8 636 - 8 636 -
Pelletspanna, Abisko 3 142 - 3 142 -
Goteborgsprojektet 3 796 497 = -
Chapman = 166 = -
Ovrigt; Are Torg, Blahammaren, Malmé 184 385 150 144
Utgaende bokfort varde 15 758 1038 11 928 144

NOT 15 ANDELAR | KONCERNFORETAG

NOMINELLT BOKFORT BOKFORT

VARDE VARDE VARDE
ANTAL  AKTIE ORG.NR SATE 2013
1 000 Svenska Turistféreningen STF AB 556415-4259 Stockholm 100 100 100

Dotterbolaget Svenska Turistféreningen STF AB dgs till 100 %.
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NOT 16 VARULAGER

KONCERNEN MODERFORENING

2013 2013
Lager vid fjallstationer och vandrarhem 6 793 6 253 = -
Lager bestéllningsvaror 14 167 = -
Totalt 6 807 6 420 = -

NOT 17 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERFORENING
2013 2013

Medlemsavisering 1 657 1914 1 5657 1914
Forskottsbetalda hyror 786 783 = -
Forskottsbetalda forsakringar 1 325 1176 1325 1176
Upplupna intakter fran externa vandrarhem 615 649 = -
Ovriga poster 5710 4 158 25 6
Totalt 9 993 8 680 2 907 3096

NOT 18 KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Placeringar sker enligt den av styrelsen faststillda policyn gillande for tidpunkten av den aktuella place-
ringen. Initialt kunde placeringar endast ske i stadsskuldsvixlar, kommuncertifikat, bostadsfinansierings-
institut eller i andra av banker fullt garanterade placeringar. Policy antagen av styrelsen i december 2012
tillater savil aktierelaterade placeringar som rintebirande virdepapper och fonder.

KONCERNEN MODERFORENING
2013 2013

Bokfért varde
Noterade aktier 1685 1685 1585 15685
PM-fond Mega 17 832 32 997 13 569 27 831
Visit Hemavan Tarnaby 10 0 0 0
Totalt 19 427 34 582 15 154 29 416
Borsvarde eller motsvarande 2013 2013
Noterade aktier 3 482 3177 3 482 3177
PM-fond Mega 17 832 32 996 13 569 27 831
Visit Hemavan Tarnaby 0 0 0 0
Totalt 21 314 36 173 17 051 31 007
NOT 19 EGET KAPITAL

BUNDNA RESERVER BALANSERADE MEDEL TOTALT
KONCERNEN
Ingédende eget kapital 2013-01-01 10 92 279 92 289
Arets resultat - 140 140
Utgaende eget kapital 2013-12-31 10 92 419 92 429
MODERFORENING
Ingéende eget kapital 2013-01-01 - 90 244 90 244
Arets resultat - 140 140
Utgaende eget kapital 2013-12-31 90 384 90 384
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NOT 20 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERFORENING
2013 2013

Upplupna léner och sociala avgifter 14 197 11 411 2 942 2 654
Forskottsbetalda medlemsavgifter 40 357 38 972 40 357 38 972
Bestallningsavgifter researrangemang 6 445 5 414 = -
Reserverad kostnad omstrukturering 771 785 = 383
Presentkort 1325 1 281 = -
Ovriga poster 7 299 12 010 4979 4978
Totalt 70 394 69 872 48 278 46 986

Forslag till vinstdisposition i moderforeningen

Styrelsen féreslar att till férfogande stdende vinstmedel (kronor)

Balanserad vinst 90 244 176
Arets vinst 139 962

90 384 138
Disponeras sa att i ny rékning éverféres 90 384 138

Stockholm den 26 mars 2014

Peter Nygar, Ingrid Petersson
Styrelseordforande Vice ordférande
engt Ek Peter Fredman
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Eric Entrena Magnus Ling
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Vir revisionsberittelse har avgivits den 26 mars 2014

>0 (Yo Broguctot

Jonas Grahn Gudrun Borgudd
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till riksstamman i Svenska Turistféreningen, org.nr 802003-5955

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Svenska Turistféreningen for ar 2013.

Styrelsens och generalsekreterarens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och generalsekreteraren som har ansvaret {or
att uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som

ger en rittvisande bild enligt rsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och generalsekreteraren bedomer
ar nddvandig for att uppritta en drsredovisning och koncernre-
dovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Virt ansvar 4r att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av vér revision. Granskningen har
utforts enligt god revisionssed. For den auktoriserade revisorn
innebar detta att han har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kraver att den auktoriserade revisorn foljer yrkesetis-
ka krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig
siakerhet att drsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgirder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i rsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka
atgirder som ska utforas, bland annat genom att bedoma
riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pé fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de delar
av den interna kontrollen som ir relevanta for hur foreningen
upprittar en arsredovisning och koncernredovisning i syfte
att utforma granskningsatgarder som ar andamaélsenliga med
hénsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i foreningens interna kontroll. En
revision innefattar ocks en utvardering av andamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten
i styrelsens och generalsekreterarens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utviardering av den 6vergripande presentatio-
nen i rsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrickliga
och indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har drsredovisningen och koncernredo-
visningen upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och
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ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av forening-
ens och koncernens finansiella stillning per den 31 december
2013 och av dessas finansiella resultat och kassafloden for dret
enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen #r férenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.
Vi tillstyrker darfor att riksstimman faststiller resultatrak-
ningen och balansrikningen for foreningen och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi 4ven utfort en revision av styrelsens forvaltning
for Svenska Turistféreningen for ar 2013.

Styrelsens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sidkerhet uttala oss om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat visentliga beslut, dtgirder och forhallanden i
foreningen for att kunna bedéma om nigon styrelseledamot har
foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till forsummelse
som kan leda till ersittningsskyldighet. Vi har dven granskat
om nigon styrelseledamot pa annat sitt har handlat i strid med
stadgarna.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga
och andamalsenliga som grund for vért uttalande.

Uttalande

Vi tillstyrker att riksstimman beviljar styrelsens ledamoter
ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 26 mars 2014

MMW }lytfz//&&

Gudrun Borgudd

>

Jonas Grahn

Auktoriserad revisor PwC
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VAR HISTORIA

STF GRUNDAS 1885
STF grundas pa ett m&te pa Uppsala stads-
hotel. Det forsta stora uppdraget var att
gora fjéllen tillgéngliga och 1887 bérjar man
pricka ut de forsta lederna i fjéllen.

o
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DAG HAMMARSKJOLD

Manga tongivande personer har engagerat
sig i STF under arens lopp. Dag Hammar-
skjold var vice ordférande fran 1950. Det var
det enda uppdrag han behdll som general-
sekreterare i FN. Han testamenterade ocksa
garden Backakra till oss 1961.

1888 - DEN FORSTA FJALLSTUGAN
En hydda byggs vid Varvekéalven pa leden
mellan Kvikkjokk och Sulitelma och 1890
ytterligare fem stycken. 1892 byggs Sylarna,
den forsta fjallstationen med service. STF
bygger ocksa leder, ger ut fjéllkartor, lagger
ut batar och ordnar med tolkar.

40-TAL OCH 50-TAL

Under kriget stangs manga anléaggningar
eller anvands som miltarférlaggningar eller
till flyktingar. 1949 invigs af Chapman i
Stockholm som vandrarhem. Med bilen blir
Sverige ndrmare och med vandrarhemmen
finns det prisvért 6vernattningsalternativ.

ANDARHEMMET, 1933

DET FORSTA V.

Det forsta vandrarhemmet 6ppnar i Granna
1933 och sedan 25 till - helst med cykelav-
stand fran varandra. Samma ar bérjar STF
ge ut sin tidning Turist. 1936 ges de forsta
turb&ckerna for cykel ut. Semesterlagen
inférs 1938.

1977 - STATEN TAR OVER ANSVAR
Statens naturvardsverk i samverkan med
respektive lansstyrelser tar 6ver huvud-
mannaskapet for lederna i fjallen, inklusive
broar, vindskydd och roddbatar, medan STF
fortsatter att &ga och driva fjéllstationer,
fjallstugor och reguljar motorbatstrafik.

1985 - TURISMENS AR

Fem veckors semester inférs 1978 och
vandrarhemmen har rekordéar i bérjan av
80-talet. 1985 &r turismens ar och STF firar
100 ar och far 1 miljon kronor i statsbidrag.
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1991 AR VI 343 785 MEDLEMMAR

P& 90-talet séljer IKEA-varuhusen i Tyskland
"Schwedenpaket” med logi p& STFs anlagg-
ningar. 1992 beslutar STF att driva reseby-
ran i egen regi och lyfta fram det unika med
att bo pa vandrarhem.

2000-TALET WEBBEN VAXER

Tidningen Turist 6kar utgivningen till 5 nr/

ar och far ny form 2001. Samma &r &ar det
premidr for familjepris i medlemskapet. 2006
startar ett arbete med att férédndra férenings-
demokratin genom att 6ka medlemmarnas
delaktighet via webben.
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